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1. Uvod

Navstevny poriadok je vypracovany z dévodu udrzania aktivneho kontaktu prijimatela s jeho
rodinou, blizkymi osobami, dovernikom, ¢i znamymi a zosuladenia névstev s potrebami

prevadzky pri poskytovani socidlnej sluzby s ohl'adom na nasu ciel'ovu skupinu klientov.

Navstevny poriadok plati pre vSetkych navstevnikov nachadzajucich sa v priestoroch
zariadenia, ktori st povinni ho dodrziavat’. Je vo vlastnom zaujme névstevnika zoznamit’ sa s
tymto navstevnym poriadkom este pred vstupom do priestorov zariadenia a dodrziavat’ jeho
ustanovenia. Vstupom do priestorov by mal kazdy navstevnik akceptovat’ tento poriadok a jeho

ustanovenia sa pre neho stavaju zavdznymi.

2. \V/Seobecné ustanovenia

Tento navstevny poriadok upravuje pravidla a postupy, prava a povinnosti pri ndvstevach, ktoré

prijimaju prijimatelia socialnych sluzieb (d’alej len ,,prijimatel* alebo ,,klient*) v zariadeni.

Pod navstevnikom sa rozumie osoba, ktord mé zaujem o stretnutie s prijimatelom socialnej
sluzby za G€elom udrZiavania socidlnych kontaktov alebo naplnenia ti¢elu stretnutia, na ktorom
sa obe strany vopred dohodli, mé6Ze ist’ o formalne alebo neformalne stretnutie. Takouto osobou

moze byt’: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa nahlasi ako ,,navsteva“,
- rodina, rodinni prislusnici, dovernik, zndmi a priatelia klienta
- zamestnanci in$titlicii verejnej a neverejnej sféry a podobne.

Navstevny poriadok je v sulade so zdkladnymi l'udskymi pravami a slobodami, I'udskou
dostojnost'ou, v stlade s principom nediskriminacie, reSpektuje pravo na sukromie a vytvara
priestor a podmienky na udrzanie aktivneho kontaktu prijimatela s jeho rodinou, blizkymi

osobami, ¢i zndmymi.
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Navstevnik md moznost’ vyjadrit’ svoj ndzor na poskytovant socidlnu sluzbu. Pokial’ ma

navstevnik zaujem o osobné stretnutie so zamestnancom je nutné dohodnut’ si stretnutie vopred.

Senior dom Svida nenesie zodpovednost’ za poranenia a urazy, ktoré si navstevnik sposobi
vlastnou neopatrnost'ou alebo nedodrzanim bezpecnostnych pokynov a nedodrziavanim tohto

Navstevného poriadku.

3. Koncept navstev

Pribuzni alebo blizke osoby prijimatel'a st postaveni do role navstevnika klienta, ktory je
prijimatel'om poskytovanej socidlnej sluzby. Pri tejto role si musime uvedomit’, Ze aj ked’ nejde
o navstevu zariadenia, ale navstevu prijimatel’a socialnej sluzby, navsteva sa tyka aj zariadenia
a persondlu, ktory je do navstevy zapojeny prostrednictvom vykonavania tkonov sluzby
klientovi a pripravy klienta a prostredia na néavStevu. Taktiez navSteva mdze negativne
zasahovat’ do l'udskych prév inych klientov, preto personal dbd na ochranu prav, zaujmov a
dostojnosti inych klientov. Ak si klient vzhI'adom na svoj zdravotny stav nevie ochranu svojich
prav zabezpecit’ sam, tuto ulohu preberd Senior dom Svida. Z uvedenych dévodov je zrejme,

ze navstevy klientov musia mat pravidld a musia byt riadené personalom.
Postoj klienta, ktory ma byt’ navstiveny

O tom, kto smie klienta navstivit, rozhoduje v prvom rade klient. Ten moze vyjadrit’ stihlas
alebo nesuhlas s moznou navstevou. AZ po vyjadreni stthlasu moze zodpovedny pracovnik

navstevu dohodnut’ a nasledne informuje prijimatel’a a personal o navsteve.
Casova vhodnost’ navstev

Na zaklade vykonu podavania stravy, vykonu opatrovatel'skych cCinnosti,

oSetrovatel'skych ¢innosti, skupinovych aktivit a prieniku ¢asov, v ktorych je vhodné
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vykonavat’ navstevy klientov, je stanoveny Cas v zariadeni, v ktorom sa odporucaju

navstevy klientov.

VHODNOST NAVSTEV Z POHEADU OSETROVATELSKO -
OPATROVATELSKEHO PROCESU
CASOVY ROZSAH VHODNOST NAVSTEVY MIESTO NAVSTEVY

6:00 — 09:00 nie, z dovodu podavania stravy, -
vykonavania toalety a
oSetrovatelsko -

opatrovatelskych vkonov

navstevny priestor v interiéri
09:00 — 18:00 ano alebo v aredli zariadenia
uréeny z pohl'adu ochrany prav

a zaujmov inych klientov

obmedzena z dovodu
11:30 — 13:00 podavania stravy, vykondavania
toalety a osetrovatel’sko -
opatrovatelskych vkonov

12:30 — 16:00 ano

obmedzena — z dévodu
16:00 — 18:00 podavania stravy, vykondavania
toalety a oSetrovatelsko -
opatrovatelskych vukonov

Od 18:00 nie ---

Ochrana prav a zaujmov inych klientov

Pri ochrane prav a zaujmov inych klientov je potrebné zohladnit’ najmi ich stkromie a
schopnost’ klientov posudit’ a chranit’ svoje zaujmy a prava. Pri ur€ovani ¢asu a miesta navstevy
musi socidlny pracovnik zohl'adnit’ ¢i klient byva na izbe sam a aky je zdravotny stav vSetkych

dotknutych 0s6b, u ktorych bude moct’ byt ohrozené sukromie a ochrana osobnosti. Ak sa klient
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vzhl'adom na svoj zdravotny stav nevie k navsteve iné¢ho klienta vyjadrit’, podmienka suhlasu

nie je splnena.
DohPad

V pripade klienta, ktory je kognitivne obmedzeny, napriklad u os6b s demenciou, personal
vykonava potrebny dohl'ad. Sluzbukonajuci personal zostava na dosah, aby v pripade potreby
mohol profesiondlne reagovat’ na rizikové faktory, pricom reSpektuje sukromie navstevy a

klienta. V pripade orientovaného klienta preberd po dohode dohl'ad névstevnik.
Priprava klienta a prostredia na navstevu

Za pripravu klienta na navstevu je zodpovedny socidlny pracovnik, ktory mdze niektoré
¢innosti pripravy delegovat’ na opatrovatel'sky personal. Po priprave klienta a prostredia
odprevadi navstevnika ku klientovi. V ¢ase mimo pracovnej doby socidlneho pracovnika za

pripravu klienta a doprovod navstevnika zodpoveda opatrovatel’ka.
Zodpovednost’ zamestnancov

* Za koordinéaciu navstevy zodpoveda socidlny pracovnik. Socidlny pracovnik je zodpovedny
za urcenie podmienok navstevy, vratane urcenia ¢asu a miesta navstevy, ktoré ur¢i s ohl'adom

na ochranu prav a zaujmov inych klientov.

« Za evidenciu navStevne] dokumenticie v priestoroch vratnice zodpoveda denne

sluZzbukonajuci zamestnanec recepcie.

* Za kontrolu navstevne] dokumentacie v pravidelnych intervaloch zodpoveda veduci useku

prevadzky.
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4. Povinnosti zamestnancov recepcie

* Dozerat’ na dodrziavanie Navstevného poriadku v praxi.
* Viest’ evidenciu navstev a zodpovedat’ za dokumentaciu tykajucu sa rezimu navstev.

* Riadit’ sa aktualne platnymi usmerneniami kompetentnych institucii vztahujtcich sa na rezim

navstev.
* Poucit’ navstevy o ich povinnostiach.

» Riadit’ sa v komunikacii s navstevami zasadami slusného spravania a Etického kddexu

zamestnancov.

* Respektovat’ pravo na sukromie prijimatel'a pocas navstevy a dozerat’ na jeho dodrziavanie v

praxi.

* Vykonavat’ vzdialeny dohl'ad nad priebehom navstevy, byt prijimatelom a navstevnikom k

dispozicii pre pripadnu asistenciu.
e Dozerat’ na dodrziavanie ¢asov navstev.

* V pripade vyrazného narusovania plynulej prevadzky alebo nevhodného spravania navstevy,

mdze byt tato osoba vykazana z priestorov zariadenia aj za pomoci prislusnikov policie.

5. Povinnosti navstevnikov

* Dodrziavat’ navstevny poriadok.
* Ohlasit’ sa na ndvstevu aspoii jeden dent vopred.

» Ak ma navstevnik zdujem o poskytnutie informdcii pocas navstevy, je potrebné o tom vopred

informovat personal.

* Dodrziavat’ odporacany ¢as navstev a reSpektovat’ urCeny navstevny priestor.
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» Navstevam je zakazané vstupovat’ do inych ako navstevnych priestorov.

* Zapisat’ sa do knihy navstev vedenej v priestore vratnice.

* Zakazuje sa vstup do budovy s bicyklom, kolobezkou, na kolieskovych kor¢uliach a podobne.
* Nevodit” alebo nenosit’ do zariadenia zvierata.

* Po zapisani navstevy na vratnici, pockat’ na personal, ktory navstevu odprevadi ku klientovi.

* Pocas navstevy respektovat’ sikromie inych klientov, domaci poriadok zariadenia a pokyny

zamestnancov.
* NenaruSovat’ svojim konanim plynuli prevadzku zariadenia.

* Neodportica sa navstevnikom nosit” potraviny, ktoré rychlo podliehaji skaze a ktorych

zabalenie nespliia zdkladné hygienické normy.
* Nenosit’ do zariadenia alkoholické napoje, omamné a psychotropné latky.
* Nenosit’ do zariadenia zbrane, noze, ostré predmety

» Navstevam je zakdzané odnaSat’ alebo iimyselne nicit’ veci, ktoré st majetkom zariadenia
alebo majetkom klientov, premiestiiovat’ inventar zariadenia, zasahovat’ do elektroinstalacie a

manipulovat’ s technickymi zariadeniami.
» Fajcenie je dovolené iba v priestoroch na to uréenych

* Toalety pre navstevy st v priestoroch vestibulu zariadenia. Zamestnanec recepcie usmerni v

tomto smere navstevnikov, ktori st povinni udrziavat’ v tychto priestoroch poriadok.
» Zakazuje sa navStevam trhat’ okrasnu zelenl a kvety, olamovat’ konare na krikoch a stromoch.

* V pripade vyrazného narusovania plynulej prevadzky alebo nevhodného spravania navstevy,

moze byt’ tato osoba vykazana z priestorov zariadenia aj za pomoci prislusnikov policie.
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» Navstevy, ktoré su pod vplyvom alkoholu, omamnych latok, je personal opravneny do

zariadenia nepustit’.

» Navstevnik, ktory sposobi skodu svojim konanim, je povinny uhradit’ spésobent Skodu v
plnom rozsahu. Za Skodu sposobenu detmi do 18 rokov plne zodpovedaju rodicia, zakonni
zastupcovia dietata alebo osoby, ktoré dieta doprevadzaju. Pri spdsobeni Skody platia

vSeobecne zavizné predpisy.

» Navstevnikom s priznakmi infekéného ochorenia neodpora¢ame vobec do zariadenia

vstupovat’.

* V pripade, Ze prijimatel’ v sprievode navstevy opusta zariadenie, je nutné tuto skuto¢nost’

nahlésit’ na recepcii alebo sluzbukonajicemu personalu na oddeleni.

* V pripade, ze pribuzny planuje svojho pribuzného vziat’ na dlhs§i pobyt mimo zariadenia, je
potrebne tto skutonost’ nahlédsit’ minimalne 1 pracovny den vopred do 10:00 hod. socialnej
pracovnicke. Zo strany Senior domu Svida je potrebné prijimatel'a odhlasit’ zo stravy, nachystat’

lieky, potrebné pomocky a podobne.

* V pripade donesenia menSieho kusu interiérového vybavenia (napriklad stolicka, kreslo,
zdravotnicka pomocka) svojmu pribuznému do zariadenia je potrebné vopred tuto skutocnost’

odkonzultovat’ so socidlnou pracovnickou daného oddelenia.

* Zakazuje sa pribuznym a blizkym osobam klientov donéasat’ do zariadenia veci na uskladnenie

a vyuzivat’ sluzby zariadenia pre svoj prospech.

* Parkovanie v areali zariadenia je mozné len na parkoviskach. Ak na parkoviskach nie je vol'né

miesto, je navStevnik povinny parkovat’ na vyhradenych miestach mimo areél zariadenia.

* V nadvéznosti na zakon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich
predpisov je zakdzané zhotovovat’ v priestoroch zariadenia zvukové a obrazové zdznamy bez

predchadzajiceho stihlasu dotknutych osdb.
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6. Ohlasenie sa na navstevu

Navstevnik sa na navsStevu ohlasuje socidlnej pracovnicke priamo alebo prostrednictvom

zamestnanca recepcie.

Verejnosti sa odporuca na navstevu ohlasit’ aspon jeden deni vopred telefonicky alebo osobne.
Telefonny kontakt na zamestnanca recepcie, ktory plni ulohu spojovatel’ky je +421 54 788
2142.

Zamestnanec recepcie si zapiSe vsetky potrebné udaje:
- meno a priezvisko osoby, ktord bude navstevou pre konkrétneho prijimatel’a,
- datum a ¢as navstevy.

Zamestnanec recepcie podd informacie o pripadnych prekdzkach realizovania navstevy. Pri
navstevach, ktoré maju charakter pravidelnych navstev nie je potrebné kazdi navstevu

ohlasovat’ vopred, ale takéto navstevy sa dohodnu so socialnou pracovnickou.

7. Cas navstev

Vzhladom na reZim prevadzky a harmonogram prace persondlu sa odporuca uskutocnovat’
navstevy v case: od 09:00 hod. do 18:00 hod. - ureny navStevny priestor v interiéri

a v exteriéri.

Navstevy prijimatel’ov v zariadeni sa moZu vykonavat’ denne. V pripade navstevy dlhSej, ako

je odporacany cas, je potrebné si navstevu dohodnut’ so sluzbukonajucim personalom.

Navstevy na izbach v ¢ase no¢ného pokoja nie su dovolené, vynimka je mozna pri sprevadzani
zomierajuceho po predchadzajucej dohode s prisluSnou socidlnou pracovnickou alebo

sluzbukonajucou sestrou.
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8. Priestory na realizovanie navstev

Priestor pre realizaciu navstev urci socialny pracovnik. Socialny pracovnik bude pri urcovani
priestoru na realizovanie navstev vychadzat' z principov ochrany prav a zaujmov klientov
zariadenia, prevadzky zariadenia, charakteru navstev a Casu navstev. NavStevy mozu byt

realizované v tychto priestoroch:
- priestor vestibulu,

- spolo¢enské miestnosti,

- izby prijimatelov,

- exteriér zariadenia.

9. Mimoriadna udalost

Pri mimoriadnych udalostiach, ako je napriklad vyhldsenie karantény hygienikom alebo
vyskytom niektorého zdvazného ochorenia, moZu byt navstevy zakdzané alebo obmedzené v

sulade s aktudlne platnymi usmerneniami a nariadeniami MPSVaR alebo RUVZ.
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Senior dom Svida, UL. SNP 4, 089 01 Svidnik, vydava tento Dodatok &. 1/2026 k Navstevnému
poriadku za uc¢elom aktualizacie jeho ustanoveni podla platnej pravnej Upravy, aktualnych
Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby a nadvazujucich internych predpisov Senior domu
Svida.

Navstevny poriadok sa tymto dodatkom meni a dopiiia nasledovne:

Clénok |

Pravny a normativny ramec

Navstevny poriadok sa uplatfiuje najma v sulade s:

e zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

e prilohou &. 2 k zakonu €. 448/2008 Z. z. — Standardmi kvality poskytovanej socialnej sluzby,
najma kritériom 1.12 — Pravo slobodne komunikovat' a pravo na nenarusovanie osobného
priestoru,

e zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

« nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — véeobecnym nariadenim o
ochrane udajov (GDPR),

e zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, najma
ustanoveniami o ochrane osobnosti,

e zakonom ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v zneni neskorsich
predpisov,

e zakonom ¢&. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom ¢&. 282/2002 Z. z., ktorym sa upravuju niektoré podmienky drzania psov, v zneni
neskorsich predpisov,

e Domacim poriadkom, Pracovnym poriadkom, Priru¢kou implementacie Standardov kvality
socialnych sluzieb, Etickym kédexom zamestnancov a dalSimi suvisiacimi internymi predpismi
Senior domu Svida.

Clanok Il

Zasady realizacie navstev

V &asti 3. Koncept ndvstev sa ustanovenia tykajlce sa organizacie navétev dopliiaju a spresfiuju
nasledovne:

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo udrziavat osobny kontakt s rodinou, blizkymi osobami,
dbévernikom a dal§imi osobami, ktoré si sam urci.
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O tom, koho chce alebo nechce prijat na navstevu, rozhoduje v prvom rade samotny prijimatel
socialnej sluzby, pokial osobitné okolnosti nevyzaduju postup podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Organizacia navstev nesmie viest k neprimeranému obmedzovaniu prava prijimatela na kontakt s
rodinou a komunitou. Organizacné, hygienické a bezpecnostné opatrenia sa uplatiuju iba v
nevyhnutnom a primeranom rozsahu a so su¢asnym reSpektovanim prav ostatnych prijimatelov
socialnej sluzby.

Pri navsSteve sa reSpektuje doéstojnost, autondmia, sukromie a osobny priestor prijimatela
socialnej sluzby.

Ak prijimatel potrebuje poCas navstevy podporu alebo dohlad, ich rozsah sa ur€uje individualne
podla jeho aktualnych potrieb a rizik, nie automaticky na zaklade diagndézy alebo kognitivneho
znevyhodnenia.

Dohlad zamestnanca sa vykonava iba v nevyhnutnom rozsahu a tak, aby bolo ¢o najmenej
narusené sukromie prijimatela a jeho navstevy.

Pritomnost navstevnika nezbavuje Senior dom Svida zodpovednosti za poskytovanie dohodnutej
socialnej sluzby a potrebnej starostlivosti prijimatelovi.

Clanok Il

Cas navstev
Cast ,,Casova vhodnost navstev“ v élanku 3 a élanok 7. Cas navétev sa upravuju nasledovne:
Navstevy prijimatelov socidlnej sluzby sa m6zu uskutocnovat denne.

S ohladom na denny rezim prijimatelov, poskytovanie opatrovatelskej a oSetrovatelskej
starostlivosti, podavanie stravy, aktivity a zabezpecéenie noéného pokoja sa odporuca ¢as navstev
od 09:00 hod. do 18:00 hod.

Cas od 09:00 hod. do 18:00 hod. predstavuje odportéany &as navétev, nie absolttny zakaz
navsStev mimo uvedeného ¢asu.

Navstevu mimo odporidc¢aného ¢asu je mozné uskutocnit po dohode so sluzbukonajiucim
personalom, pokial to umoznuju aktualne podmienky zariadenia a navSteva neprimerane
nezasiahne do prav, sukromia, odpocinku alebo poskytovania starostlivosti ostatnym
prijimatelom.
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PoCas poskytovania osobnej hygieny, oSetrovatelskych, opatrovatelskych alebo inych ukonov
moéze byt navSteva po nevyhnutny Cas preruSena alebo méze byt navStevnik poZiadany o
opustenie priestoru, v ktorom sa ukon vykonava.

V Case nocného pokoja sa navstevy uskutoCnuju iba po dohode so sluzbukonajucim persondlom
a z dévodov hodnych osobitného zretela, najma pri vyznamnej zmene zdravotného stavu
prijimatela, pri sprevadzani prijimatela v zavere zivota alebo v inej odévodnenej situacii.

Clénok IV

Ohlasenie navstevy

V ¢lanku 5. Povinnosti navstevnikov sa vypusta ustanovenie:
»Ohlasit sa na navstevu aspon jeden den vopred.”
Nahradza sa nasledovnym znenim:

»Navstevnik je povinny pri prichode do zariadenia ohlasit svoju navStevu na recepcii
alebo prislusnému sluzbukonajucemu zamestnancovi podla aktualneho rezimu
vstupu do zariadenia.”

Clanok 6. Ohlasenie sa na navétevu sa meni nasledovne:

Navstevu sa odporuca vopred oznamit, najma ak ide o navStevu mimo odporiuc¢aného ¢asu, vacsi
pocet navstevnikov, potrebu osobitnej organizacnej sucinnosti alebo navstevu, pri ktorej
navstevnik poZzaduje rozhovor s konkrétnym zamestnancom zariadenia.

Vopred neohlasena navsSteva sama osebe nie je dévodom na odmietnutie navstevy prijimatela
socialnej sluzby.

Navstevnik sa pri prichode ohldsi na recepcii alebo podla aktualneho rezimu zariadenia
sluzbukonajucemu zamestnancovi.

Pri pravidelnych navstevach nie je potrebné kazdu navstevu vopred oznamovat.

Clénok V

Evidencia navstev a ochrana osobnych udajov

Evidencia navstev sa vedie iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie rezimu vstupu,
bezpectnosti osbb, ochrany prijimatelov socialnej sluzby a opravnenych zaujmov zariadenia.
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Osobné udaje navstevnikov sa spracuvaju v sulade s platnymi pravidlami ochrany osobnych
Udajov Senior domu Svida, nariadenim GDPR a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

Pri evidencii sa uplathuje zasada minimalizacie osobnych udajov. Eviduju sa iba Udaje potrebné
na urceny ucel.

Navstevnik musi mat k dispozicii informaciu o spracuvani jeho osobnych udajov v rozsahu
vyzadovanom platnymi pravnymi predpismi.

Clanok VI

Vyhotovovanie fotografii, obrazovych a zvukovych zaznamov

Pévodné ustanovenie o zakone &. 122/2013 Z. z. sa v celom rozsahu vypusta a nahradza
nasledovnym znenim:

»Pri vyhotovovani fotografii, obrazovych, obrazovo-zvukovych alebo zvukovych
zaznamov je navstevnik povinny reSpektovat pravo prijimatelov socialnej sluzby,
zamestnancov a dalSich osob na ochranu osobnosti a sukromia. Podobizne,
obrazové snimky a obrazové alebo zvukové zaznamy tykajluce sa konkrétnej fyzickej
osoby mozno vyhotovovat a pouzivat iba v sulade s § 11 az 13 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak pri
vyhotovovani, uchovavani, zverejiiovani alebo inom pouziti zaznamu dochadza k
spracuvaniu osobnych tdajov, postupuje sa zaroven podla nariadenia (EU)
2016/679 - GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Navstevnik nesmie bez prislusného opravnenia zaznamenavat inych prijimatelov
socialnej sluzby, ich dokumentaciu, poskytovanie osobnej hygieny,
oSetrovatelskych alebo opatrovatelskych tkonov ani iné situacie zasahujuce doich
sukromia a déstojnosti.”

Clanok VIl

Priestory ur¢ené na navstevy

Clanok 8. Priestory na realizovanie névitev sa meni nasledovne:

Navsteva sa moze uskutocnit najma:
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e v izbe prijimatela socialnej sluzby,

¢ v spoloCenskych a navstevnych priestoroch,

¢ vo vestibule,

¢ vo vhodnych spolo¢nych priestoroch zariadenia,
o v exteriéri a aredli zariadenia.

Priestor navstevy sa urCuje s prihliadnutim na Zelanie prijimatela socialnej sluzby, jeho sukromie,
prava spolubyvajucich a ostatnych prijimatelov, charakter navstevy, bezpecnost a aktualne
prevadzkové podmienky.

Ak sa navsteva uskutoCnuje na viacpostelovej izbe, musi byt reSpektované sukromie a osobny
priestor ostatnych prijimatelov ubytovanych na izbe. Ak nie je mozné zabezpecit dostatocné
sukromie, zamestnanec ponukne iny vhodny priestor na navstevu.

Navstevy nesmu bez povolenia vstupovat do priestorov vyhradenych pre zamestnancov alebo do
priestorov s vyhradenym pravom vstupu. RezZim tychto priestorov sa riadi osobitnou internou
smernicou Senior domu Svida.

Clanok VIII

Vstup zvierat

P6évodné ustanovenie ,,Nevodit alebo nenosit do zariadenia zvieratd.“ sa nahradza nasledovnym
znenim:

»Vstup navstevnikov so zvieratami do vnutornych priestorov zariadenia nie je bez
predchadzajiceho suhlasu zariadenia povoleny. Toto obmedzenie sa nevztahuje na
psa so Specialnym vycvikom sprevadzajuceho osobu opravneni na jeho pouzivanie
v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi. Individualny vstup iného
zvierata, napriklad v suvislosti s planovanou aktivitou prijimatela, je mozny po
predchadzajicej dohode a pri splneni hygienickych a bezpeénostnych
podmienok.*

Clanok IX

Fajcenie
P6évodné ustanovenie ,Faj¢enie je dovolené iba v priestoroch na to uréenych.“ sa nahradza
nasledovnym znenim:
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»V zariadeni socidlnych sluzieb sa faj¢enie riadi zakonom ¢. 377/2004 Z. z. o
ochrane nefajéiarov v zneni neskorsich predpisov. Vo vnitornych priestoroch
zariadenia je fajéenie zakazané s vynimkou fajéiarne, ak je takyto priestor v
zariadeni zriadeny v sulade s plathnymi pravnymi predpismi. V exteriéri zariadenia je
fajéenie mozné iba na miestach uréenych zariadenim a v stulade s pravidlami
ochrany pred poziarmi.“

Clanok X

Zodpovednost za Skodu a bezpecnost navstevnika

Pévodné ustanovenie o vyluceni zodpovednosti Senior domu Svida za poranenia a Urazy
navstevnikov sa nahradza nasledovnym znenim:

»Navstevnik je povinny spravat sa pocas pobytu v zariadeni tak, aby neohrozil svoj
Zivot a zdravie ani Zivot, zdravie a majetok inych osob, a je povinny dodrziavat
bezpecnostné pokyny zamestnancov. Zodpovednost za vzniknuta skodu alebo
ujmu sa posudzuje podla prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a
konkrétnych okolnosti pripadu.*

Pévodné ustanovenie o plnej zodpovednosti rodiGov alebo sprevadzajucich osdéb za Skodu
spbsobenu detmi do 18 rokov sa nahradza nasledovnym znenim:

»Zodpovednost navstevnika za Skodu spésobent zariadeniu, prijimatelovi
socialnej sluzby alebo inej osobe sa posudzuje podla prisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika. Zodpovednost za Skodu sposobenu maloletou osobou sa
posudzuje podla veku, schopnosti maloletého ovladat svoje konanie a posudit jeho
nasledky, povinnosti dohladu a dalSich okolnosti ustanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.*

Clanok XI

Ochrana zdravia a mimoriadne epidemiologické situacie

Ustanovenie ,NavStevnikom s priznakmi infekéného ochorenia neodpori¢ame vbébec do
zariadenia vstupovat.“ sa nahradza nasledovnym znenim:
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»Osobam s priznakmi prenosného alebo infekéného ochorenia sa odportca
navstevu odlozit, ak by navStevou mohlo dojst k ohrozeniu zdravia prijimatela
socialnej sluzby alebo inych os6b. Pri zvySenom vyskyte prenosného ochorenia
moze zariadenie prijat primerané preventivnhe opatrenia v stilade s platnymi
pravnymi predpismi, individualnym postdenim rizika a zavaznymi opatreniami
prislusnych organov.*

Clanok 9. Mimoriadna udalost sa nahradza nasledovnym znenim:

9. Mimoriadna udalost a epidemiologické opatrenia

Pri vzniku alebo hrozbe vzniku prenosného ochorenia, epidémie, mimoriadnej udalosti alebo
iného zavazného ohrozenia zdravia sa rezim navstev upravi v silade so zakonom ¢. 355/2007 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov a podla zavaznych rozhodnuti alebo opatreni prislusnych organov
verejného zdravotnictva.

Zariadenie modze prijat aj vlastné primerané preventivne opatrenia, ak su potrebné na ochranu
Zivota a zdravia prijimatelov socidlnej sluzby, pricom kazdé obmedzenie navstev musi byt:

e odovodnené konkrétnym rizikom,

e primerané zavaznosti situacie,

¢ uplathované iba pocas nevyhnutného obdobia,

e pravidelne prehodnocované,

e komunikované prijimatefom socialnej sluzby a ich blizkym osobam zrozumitelnym spésobom.

Uplné obmedzenie navstev sa uplatiiuje iba v nevyhnutnom rozsahu, ak Géel ochrany zdravia
nemozno dosiahnut miernejSim opatrenim.

Pri prijimani opatreni sa osobitne prihliada na potrebu kontaktu prijimatela s rodinou a blizkymi
osobami, jeho psychicky a socialny stav a na situacie hodné osobitného zretela.

Clanok X

Terminologické a organizacné zosuladenie

V celom Navstevnom poriadku sa podla aktualnej organizacnej terminolégie Senior domu Svida:

¢ pojem ,vratnica“ nahradza pojmom ,recepcia®,
¢ nazvy jednotlivych organizacnych Usekov a pracovnych funkcii vykladaju podla aktualne
platného Organiza&ného poriadku a Pracovného poriadku Senior domu Svida.

Ustanovenia NavStevného poriadku o pohybe navstev v priestoroch zariadenia sa vykladaju v
spojeni so Smernicou —rezim vstupu do priestorov s vyhradenym pravom vstupu.
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Ustanovenia tykajluce sa bezpec€nosti, pozZiarnej ochrany a mimoriadnych situacii sa vykladaju v
spojeni s aktualnou dokumentaciou BOZP, ochrany pred poZziarmi a krizovou dokumentaciou
Senior domu Svida.

Clanok XIII

ZavereCné ustanovenia

1. Ostatné ustanovenia Navstevného poriadku — verzia 01/2024, platného od 01.09.2024, ktoré
nie su tymto dodatkom dotknuté, zostavaju v platnosti.

2. Ak je ustanovenie Navstevného poriadku v rozpore s tymto dodatkom, pouzije sa ustanovenie
tohto dodatku.

3. Tento dodatok tvori neoddelitelnu sucast Navstevného poriadku Senior domu Svida.

4. S obsahom dodatku budu preukazatelne oboznameni zamestnanci, ktorych pracovnych
povinnosti sa rezim navstev tyka.

5. Prijimatelia socialnej sluzby budud o zmenach informovani primeranou a zrozumitelnou
formou.

6. Dodatok bude verejne dostupny spolu s Navstevnym poriadkom na mieste uréenom pre
informovanie navstev a podla rozhodnutia zariadenia aj v elektronickej podobe.
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Priloha ¢. 1

Zaznam o oboznameni zamestnancov s Dodatkom ¢. 1/2026

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som bol/a oboznameny/a s Dodatkom ¢. 1/2026 k
Navstevnému poriadku Senior domu Svida, jeho obsahu som porozumel/a a pri vykone
pracovnych povinnosti budem postupovat v stlade s jeho ustanoveniami.

Meno a priezvisko

Datum

Podpis

Oboznamenie vykonal
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Datum
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Oboznamenie vykonal
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