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SENIOR DoOM SVIDA

Ul SNP 4, 089 01 Svidnik

Clanok ¢. 1.

Uéel smernice

1.1. Senior dom Svida (d’alej len ,,poskytovatel*) vydava Domaéci poriadok, ktory upravuje
vnutroorganizaéné¢ vztahy a kompetencie pri zabezpecovani a poskytovani socidlnej
starostlivosti a s tym spojené poskytovanie socidlnych sluzieb a upravuje prava a
povinnosti prijimatelov ako aj poskytovatela socialnej sluzby v sulade s platnou

legislativou a v§eobecne zaviaznymi predpismi.

1.2. Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vsetkych skuto¢nosti
tykajiicich sa zivota prijimatelov zariadenia. Poskytovatel uplatiiuje prvky systému
manazérstva kvality ako néstroj trvalého zlepSovania vSetkych ¢innosti v zariadeni. Doraz

kladieme hlavne na tieto oblasti:

a) I'udské a obc¢ianska ddstojnost’,

b)  potreby a poziadavky prijimatela,

c) socialny status prijimatel’a, jeho vztahy, rodina a komunita,
d)  odborny a profesionalny pristup,

e)  kvalitné sluzby.

Poskytovatel’ aplikuje podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluZieb podla Ustavy
SR, zakonov SR, podla Standardov kvality a v stilade s tymito §tandardami a internymi
smernicami a Etickym kodexom informuje svojich zamestnancov na svojich internych
Skoleniach a poradach a prijimatel'ov primeranym sposobom na vybore prijimatel'ov a na

spolo¢nych podujatiach. Plnenie podmienok kvality je taktiez sucastou procesov.
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Clanok ¢. 2.

Rozsah platnosti

2.1. Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, prijimatel'ov a nadvstevy zariadenia.

Clanok &. 3.
Skratky a pojmy

3.1. 'V predpise st pouzité nasledovné skratky a pojmy:

DSS — domov socidlnych sluzieb
SZ — $pecializované zariadenie

Klient — prijimatel’ socialnej sluzby

3.2 Socialna sluzba je ,,odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost” alebo subor

tychto Cinnosti, ktoré si zamerané na:

f) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

g)  zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

h)  zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

i) rieSenie krizovej socialnej situdcie fyzickej osoby a rodiny,

j) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny

Zékon o socidlnych sluzbach — Zakon ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene

a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni

neskorsich predpisov.
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4 SENIOR DOM SVIDA
w Ul. SNP 4, 089 01 Svidnik
Clanok é. 4.

Charakteristika Senior domu Svida

4.1 Senior dom Svida je zariadenie socidlnych sluzieb, ktorého zriadovatel'om je PreSovsky

samospravny kraj a ktoré poskytuje socidlne sluzby celoro¢nou pobytovou formou.

Domov socidlnych sluzieb: Kapacita zariadenia: 28 16Zok.

V domove socialnych sluzieb (DSS) sa poskytuje podla zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odkazanosti je najmenej 5. podla prilohy €. 3 toho zékona, alebo fyzickej osobe, ktora
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupent odkazanosti je najmenej 3. podl'a prilohy

¢.3.
Specializované zariadenie: Kapacita zariadenia: 60 16zok.

V $pecializovanom zariadeni (SZ) sa poskytuje podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej
stupeit odkézanosti je S5.podla prilohy ¢. 3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je

Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba a demencie rézneho typu etiologie.

4.2. Socialne sluzby su poskytované na zdklade zmluvného vzt'ahu medzi poskytovatel'ov
a prijimatel’om socialnej sluzby. Postup pri zatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby, ako aj vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa riadi ustanoveniami

zakona €. 448/2008 Z.z.

4.3. Prijimatel” socialnej sluzby je povinny za poskytované socidlne sluzby platit’ thradu
podl'a svojho prijmu a majetku. Vysku tihrady za poskytované socidlne sluzby urcuje

poskytovatel podl'a aktudlne platného schvaleného VZN PSK.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4

5.5

Clanok €. 5.
Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb a vyska thrad
Zariadenie poskytuje socialne sluzby vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb. Tto zmluvu je klient alebo jeho zdkonny zastupca povinny podpisat’

najneskor v deni nastupu do zariadenia.
Zmluvu z poskytovatel’a podpisuje riaditel’ zariadenia.

Vsetky nalezitosti k podpisu zmluvy sa riadia §74 zakona o socialnych sluzbach
a aktudlne platného VZN PSK o podmienkach poskytovania socialnej sluzby, os sposobe
a vyske uhrad za poskytované socialne sluzby. S ustanoveniami VZN oboznamuje klienta

socialny pracovnik zariadenia.

Klient alebo jeho pravny zastupca musi byt oboznameny s ustanoveniami zmluvy.
Zmluva je sucast’ou spisu klienta. Zmeny zmluvy sa vykonéavaju vo forme pisomnych

dodatkov.
Poskytovatel’ mdze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby:

a) ak klient hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani
socidlnych sluzieb najmi tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narisa
obcianske spoluzitie.

b)  ak klient nezaplati dohodnutii thradu za poskytované socialne sluzby za cas
dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlznd sume
presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej thrady

c) ak klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby pri zmene
skuto¢nosti rozhodujicich na urCenie Uhrady a platenie Uhrady za socialnu
sluzbu

d) ak klient porusi povinnost pravdivo oznamovat majetkové pomery, resp.
neozndmi ich zmeny do 3 mesiacov, od kedy k nim doslo

e) ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel

poskytovanej socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani
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5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

socialnej sluzby by pre klienta znamenalo zrejmi nevyhodu, alebo by
poskytovatel nevedel zabezpecit’ plnenie predmetu odbornych ¢innosti.

f) obec alebo vyssi tzemny celok rozhodne o zaniku odkéazanosti klienta na
socialnu sluzbu.

g)  Prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po
dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa

povazuje najmi pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Klient plati uhradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v Zmluve o poskytovani

socialnej sluzby podl'a svojho prijmu a majetku.

Po zaplateni thrady za celorocnu pobytovu socidlnu sluzbu musi klientovi zostat’
mesacne z jeho prijmu najmenej 25% Zivotného minima pre jednu plnoleta fyzicka

osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

Ak klient nema dostatony prijem na zaplatenie uhrady za socidlnu sluzbu alebo jej
cast, vedie sa rozdiel medzi plnou uhradou ako pohl'adavka, ktora sa najneskor uplatni

v konani 0 dedi¢stve po smrti klienta.

Clanok €. 6.
Prijatie ob¢ana a ukonéenie poskytovania socialnej sluzby
Prijimanie obc¢ana a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby sa riadi ,,Procesom
prijimania a prepustania klienta.” S ¢innostami stvisiacimi s prijimanim klienta je
obCan, ktory sa zaujima o poskytovanie socialnych sluzieb, respektive jeho zakonny
zastupca obozndmeny pri prvom kontakte so zariadenim. V pripade, Ze sa prvého
kontaktu ztcastiuji rodinni prislusnici klienta, s obozndmeni s procesom rovnocenne
ako obcan, ktory sa ma v buduicnosti stat’ prijimatelom socidlnej sluzby. Na ich
poziadanie sa im odovzda radmcovy opis Cinnosti a vysvetlia sa im predovsetkym tie

¢innosti, pri ktorych sa vyZaduje ich sucinnost’.
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6.2.

Pri informovani sa dodrziavaju zésady transparentnosti a zrozumitelnosti. O stave
a situacii klienta poskytuje rodinnym prislusnikom informécie povereny zamestnanec.

Informacie je mozné poskytnut’:

a) osobne,
b) telefonicky,

c) elektronickou alebo listovou postou.

Vseobecné informacie o podmienkach prijatia, nalezitostiach prijatia a zakladnom postupe pri

prijimani, st zverejnené na internetovej stranke zariadenia: www.svida.sk

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Za uskutoCnenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijimania

a prepustania klienta je zodpovedny vlastnik procesu.
Obcan sa stava klientom dilom podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.

Obcan ma pravo prijimacie konanie prerusit’ aj bez uvedenia dovodu v ktoromkol'vek
kroku. V tomto pripade sa lehoty konania predlzuji o dobu jeho necinnosti.

Poskytovanie socialnej sluzby kon¢i v nasledovnych pripadoch:

a

b

) uplynutim dohodnutej doby,
) umrtim klienta,

C) ukon¢enim na vlastnu ziadost’,
d) ukonc¢enim z rozhodnutia poskytovatela.

O ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby moze poziadat’ klient alebo jeho zédkonny
zastupca a to pisomne. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 diovéa vypovedna
lehota, ktord za¢ina plynut’ diiom dorucenia ziadosti o ukonceni poskytovania socidlnej

sluzby.

V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socialnej sluzby zo strany
poskytovatela sa zavizuje zariadenie spolupracovat’ s klientom, alebo jeho zdkonnym
zastupcom a rodinnymi prislusSnikmi na hladani iného rieSenia ako pobytu v zariadeni

a dohodne ukoncenie sluzby v primeranom termine. Ak dohoda nie je mozna, najmé
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6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

z dovodu odmietnutia spoluprace dotknutych osob, alebo zariadenie nevie eliminovat
rizika d’alSieho pobytu, rozhodne o termine ukoncenia poskytovania sluzby aj bez
dohody.

O zacati, priebehu a konani ukonfovania poskytovania socidlnej sluzby sa veda
zdznamy, ktoré si suCastou spisu klienta. Sucastou procesu ukoncovania je aj
vzajomny zapocet pohladavok a zavizkov, odovzdanie majetku uzivaného klientom
zariadeniu, ako aj odovzdanie veci a hotovosti vedenej v depozite klientovi alebo jeho

pravnemu zastupcovi.

Spis klienta sa vystavuje, vedie a archivuje podla ustanoveni Smernice o riadenej

dokumentacii a Registraturneho poriadku.

Clanok &.7.
Zakladné prava a povinnosti klientov
Kazdy klient ma za podmienok ustanovenych zdkonom o socialnych sluzbach pravo
vyberu socialnej sluzby aformy jej poskytovania apravo vyberu poskytovatela

socialnej sluzby a poziadat’ o jeho zmenu.
Klient podl'a svojich moZnosti a schopnosti ma d’alej pravo:

a)  na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sposobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zdkladné prava a slobody, zachovava
jeho T'udsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabramnuje jeho
socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti,

b)  na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste,
cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o tthrade za socialnu sluzbu
a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana,

c) na utvorenie podmienok na zabezpecCenie osobnych, telefonickych, pisomnych
alebo elektronickych kontaktov s osobami, ktoré si sam ur¢i, najmad na ucel
ochrany prav apravom chranenych zdujmov, nadvézovanie a udrziavanie

socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavanie partnerskych vztahov,
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7.3.

na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktord neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobod inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia,
podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov klientov pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere
aktivit vykondvanych vo vol'nom case,

na odhlasenie sa zo stravy zdovodu nepritomnosti v zariadeni
alebo hospitalizacie (klienta odhlasuje vzdy poverena sluzbukonajtca sestra do
07.00 hod. den vopred, teda do 07:00 hod. v predchadzajici den, v pripade
neoCakavanych udalosti klienta odhlasuje alebo nahlasuje na stravy
sluzbukonajuca sestra v dany der).

Klient mé pravo na nahradu skody sposobenej poskytovatelom pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Klienti st povinni re$pektovat’ zdsady ob¢ianskeho spoluzitia a svojim konanim
nesmu ohrozovat inych klientov pri pobyte a vyuzivani sluzieb ako aj
zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti. Uplatiiovanie ich zékladnych
prav a slobod nemdze ist’ na ukor zdkladnych prav a slobod inych l'udi.

Pre zabezpecenie administrativneho a prevadzkového chodu je vydany denny
harmonogram administrativno-spravnych ¢innosti zariadenia a hodiny no¢ného
pokoja, sktorym sa klienti obozndmeni. Uast na aktivitich podla

harmonogramu odbornych ¢innosti nie je povinna.

Klienti dodrziavaji svoj lieCebny a dieteticky rezim na vlastn zodpovednost’
s vynimkou nakupu liekov a polohovania. Klienti s zodpovedni za dodrziavanie
vlastného lie€ebného a dietetického rezimu. Zamestnanci zariadenia dozeraji na
spravne dodrziavanie lieCebného a dietetického rezimu klienta. Zamestnanci edukuji
klientov, pribuznych, opatrovnikov o dodrZiavani lie¢ebnych postupov a odportcani,

informuji o zhorSeni zdravotného stavu a hospitalizacii. VSetky tieto postupy vedua
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k snahe 0 zodpovednejsi pristup klientov k starostlivosti o svoje zdravie. Zdravotna
anamnéza, realizované vykony, zmeny zdravotného stavu, odborné vySetrenia su
zaznamenavané v IS Cygnus. Lieky, lieCivda podla ordinacie osSetrujuceho lekara
a odbornych lekarov, volnopredajné¢ lieky alieCiva zabezpeCuje vedlca sestra

opatrovatel'ského useku a sluzbukonajlica sestra.

7.4. V zariadeni je zdkaz donaSania, prechovavania a pozivania alkoholu pre vSetkych
mladistvych.

7.5. 'V zariadeni je pre vSetky osoby uplny zékaz faj¢enia mimo vyhradenych priestorov.

7.6. V zariadeni je zakdzané donasanie, prechovavanie, distribicia a pozivanie zakazanych
psychotropnych latok.

7.7. V zariadeni je zakazané donaSanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane
ich prekurzorov a ako aj pouzivanie otvoreného ohia na izbach.

7.8. Dodrziavanie zasad osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnost'ou klienta.

7.9. Klienti nesmu vedome poskodzovat’ majetok zariadenia a svojvolou ¢i nedbanlivostou
zneCistovat’ budovu a aredl zariadenia. Klienti s zodpovedni za veci, ktoré im
zariadenie zapozicalo len v rozsahu svojich redlnych moznosti. Ich stratu alebo
poSkodenie by mal klient, rodinny prislusnik, opatrovnik alebo blizka osoba vo
vlastnom zaujme ohlasit’ bez meskania pritomnym zamestnancom.

7.10. O povinnosti uhradit’ Skodu, ktort sposobil klient zariadeniu rozhodne osobitna komisia
a dohoda o nahrade skody.

7.11. Klienti musia v primeranom rozsahu dodrziavat’ protipoziarne a bezpecnostné predpisy
a v pripade ohrozenia sa nimi riadit. V pripade potreby su povinni zcastnit’ sa i
pripadnych Skoleni oboznamujicich s tymito predpismi as konanim v pripade
mimoriadnej udalosti.

7.12. Klienti ako aj ich navstevy nesmu v priestoroch zariadenia narabat’ s otvorenym ohiiom
a priemyselnymi chemikéaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, Ccistiacich
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prostriedkov obsahujucich kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov,
ktorych vypary méZu ohrozit' pozornost’ alebo zdravie klientov alebo inych o0sob.
Taktiez nesmu pouzivat’ elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie si vybavenim
zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli

nahlasené k ich uzivaniu, alebo na zéklade revizie stratili funkénost’ alebo su poruchové.

Clanok ¢. 8.

Ugast prijimatelov socialnej sluzby na uréovani zivotnych podmienok a organizovani spoloéného zivota

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Klienti, resp. ich zakonni zastupcovia maju pravo v ramci svojich moznosti a schopnosti
aktivne sa podiel’at’ na urCovani Zivotnych podmienok a organizovani zivota v zariadeni.
Toto pravo uplatiiuji osobne, prostrednictvom svojich zakonnych zastupcov alebo
prostrednictvom svojich zastupcov z klientov, ktorych volia klienti do vyboru

prijimatel’ov.

Kazdy klient ma vypracovany individudlny plan S programom socidlnej rehabilitacie
v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach, na vypracovani ktorého sa podiela klient
a multidisplindrny tim, ktori tvoria odborni pracovnici zariadenia. Do tvorby

individualneho planu méze byt prizvany aj rodinny prislusnik a dovernik.

Klient si moze vybrat’ z aktivizacie, kde si vyuzivané prvky ergoterapie, arteterapie,
muzikoterapie, fyzioterapie, biblioterapie a hagioterapie. Hlavnym cielom skupinovej
terapie je nadviazanie novych socidlnych vztahov v ramci zariadenia, ale aj so SirSim

socialnym prostredim.

Klientom, ktori sa nechcli zucastiiovat' na skupinovych aktivizaciach, je pontkana
individudlna aktivizacia.
Pre klientov su organizované rdzne jednodilové vylety, organizuji sa pre nich rdézne

kultarno-spolocenské akcie a zdujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho.

Vybor prijimatelov plni vo vztahu k vedeniu zariadenia predovsetkym iniciativnu

funkciu. Prostrednictvom vyboru prijimatelov maji prijimatelia pravo aktivne
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spolupracovat’ pri zlepSovani podmienok Zzivota prijimatelov socidlnej sluzby, pri
rieSeni problémov, st'aznosti, predkladani ndmetov, pripomienok a poZiadaviek. Vybor
prijimatelov  spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpeCovani zaujmovej

a pracovnej ¢innosti prijimatelov, terapii a vol'nocasovych aktivit.

8.7. Vybor prijimatel’ov je voleny na zhromazdeni prijimatel'ov socidlnej sluzby. Navrh na
zlozenie vyboru prijimatelov predkladéa veduci tseku socidlnej prace.

8.8. Vybor prijimatel'ov zasada podla potreby, najmenej vSak 1x za dva mesiace. Schodzu
vyboru prijimatelov zvolava predseda vyboru prijimatelov, povereny socialny
pracovnik, veduci useku socialnej prace. Vybor zo svojho zasadnutia vyhotovuje
zapisnicu.

8.9. Cinnost vyboru prijimatelov monitoruje ausmerfiuje veduci tseku socidlnej prace,
resp. socidlny pracovnik.

8.10. Vybor prijimatel'ov predkladd navrhy, podnety, pripomienky a poziadavky stravovacej
komisii vytvorenej v Senior dome Svida.

Clanok €. 9.
Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby
9.1. Poskytovanie socialnej sluzby kon¢i v nasledovnych pripadoch:
a)  uplynutim dohodnutej doby,
b) umrtim klienta,
c) ukonéenim na vlastnu ziadost’,
d)  ukoncenim rozhodnutia poskytovatela.

9.2. O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby moéze poziadat’ klient alebo jeho zdkonny
zastupca a to pisomne. V pripade Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 dilova vypovedna
lehota, ktora zacCina plynut’ diiom dorucenia Ziadosti o ukonc¢eni poskytovania socialnej
sluzby.
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9.3. Spis klienta sa vystavuje, vedie a archivuje podl'a ustanoveni Smernice o riadenej

dokumentacii a registratirneho poriadku zariadenia.
Clanok &. 10.
Osetrovatel'ska a ostatna zdravotna starostlivost’

10.1. Zariadenie ponika moznost starostlivosti vlastnym zmluvnym praktickym lekarom. Ak
ma klient vlastného lekdra, zariadenie poskytuje klientovi sluzby spojené s
vybavovanim vSetkych zdravotnych a oSetrovatel'skych tkonov u lekéra, ku ktorému
klient patri len na zaklade osobitnej dohody.

10.2. Klient ma moznost’ pravidelnej konzultacie a ambulantného vySetrenia, predpis liekov a
odporucania na odborné vysetrenia sprostredkované personalom zariadenia.

10.3. Klient i jeho rodinni prisluSnici maji moznost byt pravidelne informovani o
zdravotnom stave veducou useku opatrovatel'skej starostlivosti. V pripade potreby
zariadenie zabezpecuje sprievod na odborné vysetrenia do nemocnic.

10.4. Zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti
podl'a Vyhl. MZSR, ktorou sa ustanovuje vyber zdravotnych vykonov, ktoré je mozné
poskytovat’ v zariadeni sociadlnych sluzieb. Ustanovené vykony realizuji sestra s
odbornou spdsobilostou a zdravotny asistent. Dbd vSak na dodrziavanie liecebnych
postupov svojich klientov, vykonava nakup a kontrolované uskladnenie ich liekov v
zmysle internej smernice o liekoch a zdravotnickych pomockach.

10.5. O poskytovanych pripadnych oSetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna
dokumentécia v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok €. 11.
Ubytovanie prijimatelov socialnej sluzby

= mail: riaditel@seniordomsvida-sk.psk.sk = web: www.svida.sk

mtel.: +421 54 788 21 42 - sekretariat = mobil: +421 903 783 822 - riaditel

m Zriadovatel : PreSovsky samospravny kraj - PSK m web PSK: www.psk.sk

m ICO 00696323



a
' 4

<. SENIOR DOM SVIDA

Ul SNP 4, 089 01 Svidnik

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Prijimatelia st ubytovani v jednopostelovych a dvojpostelovych izbach, ktoré st

vybavené podla poziadaviek uvedenych v VZN PSK.

Prijimatel’ ma mozZnost’ vybrat’ si jednopostel'ovu alebo dvojpostel'ovll izbu avSak podl'a

prevadzkovych a kapacitnych moznosti zariadenia.

Kazdého nového prijimatela socidlnej sluzby po prichode do zariadenia prijima
socidlny pracovnik a zdravotna sestra, ktori sa oboznadmia s jeho aktudlnou socidlnou
a zdravotnou situaciou, ktoru zaznamenavaju na pisomny formular. Prijimatelovi je
uréeny klucovy zamestnanec a opatrovatel’ka. Prijimatelovi je urCena izba a 16zko,
pri¢om sa prihliada predovSetkym na jeho zdravotny stav, pripadne iné dolezité faktory
vyplyvajice zpoznania jeho socialnej a zdravotnej situacie. SDS ma pravo
v odovodnenych pripadoch prestahovat’ prijimatel'a na ina izbu, o mu vopred pre neho

prijatelnym a zrozumiteInym spésobom vysvetli.

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma v ramci poskytovanych sluzieb zabezpecené
celodenné stravovanie. Na ucely ohriatia stravy, pripravy teplych ndpojov a pod. maju
prijimatelia k dispozicii kuchynky na kazdom poschodi. Kuchynka je zaroven vybavena

chladnic¢kou, ktora mézu prijimatelia vyuzivat'.

Prijimatel’ socialnej sluzby by mal Setrne zaobchadzat’ s vybavenim a zariadenim
miestnosti, v ktorej je ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych

priestorov, ktoré uziva.

Z bezpecnostnych dovodov a z dovodu zabezpecenia poziarnej ochrany sa nemodzu
pouzivat’ na izbach a Vv spolocenskych priestoroch sukromné varice, alebo iné
elektrospotrebic¢e, ktoré nie su schvalené vedenim zariadenia a bezpe€nostnym

technikom.

Na izbach prijimatelov nie je dovolené hromadit’ staré Satstvo a obuv, ktoré prijimatel

nevyuziva pre svoju osobnu potrebu.

Prijimatel ma pravo vybavit si izbu vlastnym zariadenim, nabytkom v stlade

S priestorovymi a hygienickymi potrebami.
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11.9. Za sukromny priestor prijimatela, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na
stkromie, sa povaZzuje jeho obytna izba, skrinka, skrifia, ostatny nabytok ato aj
prideleny zariadenim, v ktorom si odkladd svoje osobné veci alebo hygienické
zariadenie. Prijimatelia, uktorych to dovoluje zdravotny stav maju moznost

uzamknutia izby.

11.10. Poskytovatel’ reSpektuje sikromny priestor prijimatela pokial’ sa tento nachadza na

W(C a v ktpel'ni, pocas pobytu je tento priestor oznaceny.

11.11. Prijimatel’ ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku,

na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

11.12. Dalsie naleZitosti byvania si uvedené v dokumente o podmienkach kvality

poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Clanok ¢é. 12.

Hygiena prijimatelov
12.1. Pri néstupe do zariadenia sa vykond hygienicky kupel prijimatel’a a dezinfekcia Satstva.

12.2. V priebehu pobytu v zariadeni sa prijimatel’ vo vlasthom zaujme stard o osobnu

hygienu, Cistotu Satstva, bielizne a obuvi.

12.3. Prijimatelia sa staraji o osobnu hygienu denne vo vyhradenych priestoroch — sprchovaci
kat- na izbach. Imobilni prijimatelia sa kupu spravidla raz tyzdenne, pripadne podla

potreby za pomoci opatrovateliek.

12.4. Osobna bielizen prijimatela sa vymiena kazdy deni, postelna bielizen raz za tyzden.
Osobna bielizen sa perie raz za tyzden a postelna bielizen v intervale min. raz za dva
tyzdne, resp. podla potreby a vzdy pri vymene klienta. (Viac v Prevadzkovom

poriadku). U imobilnych a inkontinentnych klientov sa vymieha osobna a postelna
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bielizen denne, pripadne podla potreby. Pranie, zehlenie a opravu Satstva a bielizne

zabezpecuje zariadenie - pracovna.

12.5. Riaditel’ zariadenia, veduca Useku opatrovatel'skej starostlivosti a vediici useku socialnej

prace vhodnym spdsobom kontroluju dodrziavanie zasad osobnej hygieny prijimatelov.

Clanok ¢é. 13.

Hygiena prostredia

13.1. V obytnych miestnostiach, jedalni a ostatnych priestoroch sa dodrziava poriadok
a Cistota. To isté plati o skriniach, no¢nych stolikoch a inom nabytku, v ktorych nie je
vhodné odkladat zvysky jedal aodpadky. Za to su zodpovedni prijimatelia

a sluzbukonajuci personal.

13.2. Fajc¢enie je pripustné len vo vyhradenych priestoroch, za dodrziavania platnych
protipoziarnych opatreni. Vyhradeny priestor urcuje riaditel’ zariadenia po dohode

S vyborom prijimatel’'ov.

13.3. Vsetky miestnosti zariadenia sa pravidelne vetraju, denne upratuju a ¢istia. Odportca sa,
aby prijimatelia v priebehu dia vyuZzivali priaznivé pocasie k pobytu na cerstvom
vzduchu v priestoroch arealu poskytovatel’a, imobilnych prijimatel'ov pomaha prepravit’

do arealu personal zariadenia.

13.4. Prijimatelom sa umoziluje aktivne sa podielat’ na upratovani svojich izieb, ich

skraslovani a vybaveni nabytkom, aby €o najviac vyhovovali ich predstavam.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.7.

14.8.

14.9.

Clanok ¢. 14.

UloZenie a ochrana osobnych veci a majetku prijimatela socialnej sluzby, uschova cennych veci

Administracia cennych veci sa riadi ustanoveniami aktudlne platného VZN PSK

a smernicou poskytovatela.

Veci, ktoré si prijimatel do zariadenia doniesol, alebo zadovazil zostavaju jeho

osobnym vlastnictvom.

Pri nastupe prijimatela sa zhotovuje zoznam osobnych veci prijimatela. Osobna
bielizeni prijimatela sa oznaci. Vlastny odev, Satstvo a bielizeni oznacuje povereny

pracovnik znackou prijimatel’a. Batozina sa uskladiiuje v ur€enych priestoroch.

Cenné predmety a peniaze mdze dat’ prijimatel’ do Gschovy socidlnemu pracovnikovi
amusi byt' o nich spisana zmluva o tischove cennych veci. Ak tieto veci nie su takto

uloZené, prijimatel’ ich nenahlasil, zariadenie za tieto veci nezodpoveda.

Zariadenie sa zavdzuje nahradit’ prijimatel'ovi vec a financni hotovost, pokial’ doslo
kjej odcudzeniu, strate alebo poSkodeniu pocas ulozenia v depozite. Nahrada sa
poskytne na zdklade dohody a 0 ndhrade sa spiSe prislusny zaznam na predpisanom

tlacive.

Pre prijimatel’ov, u ktorych bolo zariadenie ur€ené osobitnym prijemcom dochodkove;j
davky aobyvatelom pozbavenych sposobilosti na pravne ukony, ktorym bolo
zariadenie ur¢ené ako opatrovnik, sa zabezpecuju nakupy. Zostatok dochodkovej davky

sa prijimatel'ovi vklada na osobny ucet.

Predmety a veci dané do tschovy budu prijimatel'ovi vydané na jeho ziadost, alebo pri

odchode zo zariadenia.

V pripade umrtia prijimatela postupuje zariadenie podl'a platnych pravnych predpisov

a predpisov o dedi¢skom konani a vypracuje sa zoznam osobnych veci.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Clanok €. 15,
Néhrada skody sposobenej zariadenim prijimatelovi.
Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou
klientovi Skodu, ma klient pravo na nahradu Skody podla § 6 ods. 4. zdkona

0 socialnych sluzbach.

Prijimatel’ alebo jeho pravny zéstupca alebo blizka osoba ohlasuje nim predpokladanti
vzniknuta Skodu riaditel'ovi bezprostredne po tom, ako sa o skuto¢nosti dozvie. Riaditel’
0 ozname spiSe pisomny zdznam, kde popiSe ozndmenu situdciu, z ktorej musi byt

zrejme:

a) kto a kedy situaciu ohlasil,

b)  opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej Skode a opis predpokladanej
Skody,

c) odhad vysky predpokladanej skody,

d)  kto a kedy zaznam vystavil.

Riaditel’ rozhodne o uznani Skody a zodpovednosti zariadenia za Skodu a V pripade
uznania, dohodne s prijimatelom spdsob a lehotu nahrady $kody. Dohoda je pisomna

a podpisuje ju riaditel’ a prijimatel’ alebo jeho pravny zastupca.

V pripade ak neddjde k uznaniu, ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknuta Skodu, alebo prijimatel’ s navrhnutym vysporiadanim nesthlasi, je opravneny

podat’ staznost’ na zariadenie.
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Clanok ¢. 16.

Zodpovednost' prijimatela za Skodu spdsobent zariadeniu

16.1. Prijimatelia su zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapozicalo len v rozsahu svojich
realnych moznosti. Ich stratu alebo poSkodenie prijimatel, rodinny prislusnik,
opatrovnik alebo blizka osoba vo vlastnom zaujme ohlédsi bez meSkania pritomnym
zamestnancom. O povinnosti uhradit’ Skodu, ktoru sposobil prijimatel zariadeniu

rozhodne osobitna komisia.
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17.1.

17.2.

Clanok ¢. 17.

Cas noéného pokoja

Cas no¢ného pokoja sa uréuje na zéklade vzdjomnej dohody medzi riaditelom

a vyborom prijimatel'ov od 22.00 h do 06.00 h. V tejto dobe nie je dovoleny zvySeny

a hlu¢ny pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo poctivanie hudby ¢i rozhlasu
spOsobom, ktory narasa pokojny spanok spolubyvajicich. Taktiez nie su
dovolené vzdjomné navstevy na izbach klientov bez vyslovného suhlasu
spolubyvajucich navstiveného. Individudlne oddychové aktivity klientov v spolo¢nych
priestoroch, pokial' nerusia klientov odpocivajicich v izbach, nie s obmedzované
dennou ani noc¢nou dobou. V dobe nocného pokoja sa nepodava strava a nie je
odportcané klientom opustit’ zariadenie, pokial’ takyto odchod nie je vopred dohodnuty
s riaditelom zariadenia. Navstevy zvonku nie st v dobe nocného pokoja odportcané
s vynimkou zaopatrenia zomierajuceho klienta, alebo vopred dohodnuté s riaditelom
zariadenia. Po 22:00 hod. sa z hl'adiska bezpecnosti klientov a zamestnancov, ochrany

ich zdravia a Zivota, zariadenie zamyka.

Sluzbukonajuci zamestnanci useku opatrovatel'skej starostlivosti zistuju pritomnost’
prijimatel'ov v ¢ase od 21.30 hod do 22.00 hod. Sluzbukonajici zamestnanci recepcie
pokial’ disponujii informaciou o nepritomnosti prijimatelov oznadmia to zamestnancom
useku opatrovatel'skej starostlivosti. Kazdy klient ma moznost’ opustit’ budovu aj po
22:00 hod. Ak klient chce opustit’ zariadenie po 22:00 hod. je potrebné, aby klient
informoval vopred riaditel’a zariadenia, pokial’ ho niet, tak sluzbukonajucu sestru, ak jej
niet tak sluzbukonajuceho/ej opatrovatela/ky a zaroven vysvetlil dévod neskorého
odchodu a pripadného navratu. Ak to klientovi dovol'uje jeho zdravotny a mentalny stav
(tento stav zvazuje predovSetkym lekar klienta a na mieste sluzbukonajica sestra),
vzhladom Kk potencionalnym rizikdm a ohrozeniu zdravia, ¢i Zivota klienta, ma
sluzbukonajuca sestra alebo opatrovatel/ka, dokladne odchod zo zariadenia klientovi
neodportcat’ a apelovat’ na jeho zdravie, ¢i ohrozenie zivota. Ak sa Klient aj napriek
neodporacaniu rozhodne =zariadenie opustit, sestra/opatrovatel/ka vykonad zapis

0 opusteni zriadenia, kde svoje odportcania zapiSe a tento zapis da klientovi podpisat’.

= mail: riaditel@seniordomsvida-sk.psk.sk = web: www.svida.sk
ntel.: +421 54 788 21 42 - sekretariat s mobil: +421 903 783 822 - riaditel
m Zriadovatel : PreSovsky samospravny kraj - PSK m web PSK: www.psk.sk

m ICO 00696323



1 SENIOR DOM SVIDA
w Ul. SNP 4, 089 01 Svidnik

Klienti aj po 22:00 hod. maji moznost dostat’ sa do budovy privolanim personalu

pomocou zvonceka pri vchode do budovy s rampou — tzv. bo¢ny vchod.

17.3. Cas otvarania a zatvarania zariadenia sa riadi ¢asom stanovenym pre nocny pokoj.

Clanok ¢. 18.

Navstevy u klientov

Navstevy klientov sa mo6zu vykonavat’ denne za dodrzania c¢asu a podmienok stanovenych v

prilohe ¢. 1 Navstevny poriadok - Senior dom Svida.

Clanok €. 19,
Stravovanie
19.1.  Strava sa v zariadeni podava v nasledovnom Case:
Ranajky, desiata 7:30 hod - 9:30 hod
Obed, olovrant ~ 11:45hod - 13:45 hod
Vecera, 16.45hod - 18.50 hod

druhé vecera pre diabetikov

19.2. V zariadeni sa podava nasledovny druh stravy:

a) racionalna

b)  diabeticka

c) Setriaca (zI¢nikova)

d)  Specialna diéta (na poziadanie prijimatela)

19.3. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory zostavuje stravovacia komisia
Vv zlozeni asistent vyzivy, kuchdr, zdravotna sestra a ¢len vyboru prijimatel'ov. Jedalny

listok schval'uje riaditel’ zariadenia. Zmenu jedéalneho listka mdze povolit' iba riaditel

zariadenia.
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19.4. Jedlo sa podava apoziva zasadne v jedalni. Na izby sa podava jedlo iba tym
prijimatelom, ktori su priputani na 16zko, pripadne chorym prijimatelom. Pokyn na
podavanie stravy na izbu prijimatePa dava zdravotna sestra. Stravu na izbach

prijimatel'ov zabezpecuju opatrovatel’ky.

19.5. Odhlasenie zo stravy sa musi nahlasit® deii vopred do siedmej hodiny

sluzbukonajucej sestre, ktora nasledne informuje veducu stravovacieho tseku.
19.6. Odnasanie nadob a priborov z jedalne na izbu alebo na iné miesta nie je povolené.

19.7. Svoje poziadavky, navrhy a staznosti tykajuce sa stravovacej prevadzky mozu
prijimatelia nahlasit’ veducej stravovacej prevadzky, vedicim zamestnancom zariadenia
osobne alebo prostrednictvom vyboru prijimatelov. M6zu vyuzit’ aj schranku na pripomienky

a staznosti, ktora je umiestnena na prizemi.

Clanok ¢. 20.

Podnety a staznosti klientov

20.1. Kazdy klient m6ze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost’ spdsobom, ktory

je v zariadeni pre klientov vytvoreny. Mo6ze tak urobit”:

a)  pisomnou formou prostrednictvom posty, podatel'ne alebo do ruk riaditel’a

b)  pisomnou anonymnou formou do schranky na to urcenej

c) ustne klI'acovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podl'a svojho vyberu
d)  Ustne v ramci individualneho planu

e)  ustne v rdmci ¢innosti v terapeutickych skupinach

f) ustne v ramci stravovacej komisie

20.2. Kazdy zamestnanec, ktory podnet prijal je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah

ak nie je opravneny na jeho riesenie, tento podnet neodkladne oznamit’ kompetentnému

zamestnancovi.
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20.3. Staznosti a podnety sa proceduralne rieSia vrdmci procesu riadenia a staznosti

a pripomienok

20.4. Ak je podnet staznostou alebo by mohol byt staznostou v zmysle zidkona o

staznostiach, alebo klient ho predklada ako st'aznost’, riesi sa ako st'aznost’.

20.5. Bez ohl'adu na to ¢i je podnet staznost’ou alebo nie, ak sa nevyrie$i na mieste, je klient

informovany o jeho d’alSom rieSeni.

20.6. Ak klient nie je s rieSenim jeho navrhu alebo ndmetu spokojny, moZe podat’ staznost’ do
ruk riaditela na personal alebo situaciu, alebo podat’ staznost zriad’'ovatel'ovi, alebo
Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny SR. O tejto moznosti ako aj o adrese

MPSVR SR je klient alebo jeho pravny zastupca pouceny pri ndstupe do zariadenia.
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Clénok &. 21.
Sprievod prijimatela a pravidla pre prepravu
21.1. Sprievod na lekarske vySetrenie — zabezpecCuje usek opatrovatel'skej starostlivosti na
zéklade poziadavky oSetrujicej lekarky, ktora rozhodne aj o poskytnuti prepravy sanitkou.
Vzhl'adom na prevadzkové podmienky a zdvaznost' vySetrenia modzu sprievod prijimatela

realizovat’ aj zamestnanci Useku socidlnej prace.

21.2. Sprievod prijimatela pri vybavovani Uradnych zalezitosti / socidlna poistovia,
UPSVaR, policia, MsU a pod./ zabezpeéuje socialny pracovnik - kPaéovy pracovnik, pripadne

iny zamestnanec useku socialnej prace.

21.3. Sprievod prijimatela pri zaujmovych cinnostiach zabezpecujii zamestnanci useku

socialnej prace socialny pracovnik.

21.4. Doévodom pre sprievod prijimatelov je organizovanie ucasti prijimatelov na kultarno-
spolo¢enskych podujatiach v meste alebo v inych zariadeniach v ramci PSK. Sprievod
zabezpecuje socidlny pracovnik - klIi¢ovy pracovnik v spolupraci s clenom pracovného timu.

V odovodnenych pripadoch je vhodna Gcast’ zdravotnej sestry.

21.5. Sprievod prijimatelov z dovodu zaujmu o nakup osobnych veci /Satstvo, obuv a pod./
alebo potravin realizuje socidlny pracovnik - klicovy pracovnik alebo nim urceny clen

pracovného timu.

21.6. Vuvedenych pripadoch zamestnanec zodpovedny za organizovanie podujatia
minimalne den vopred nahldsi poziadavku na zabezpeCenie prepravy zo strany SDS

vediicemu tseku prevadzky.
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Clanok ¢. 22.

Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

22.1. Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania

klientov ako aj zamestnancov Senior domu Svida.

22.2. Ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane
chové v rozpore so zdsadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi,
alebo nartisa verejny poriadok alebo porusuje zakony SR, pouci ho socialny pracovnik
zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania. Rozhovor bude zamerany na
vyuzivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a eliminaciu foriem spravania
porusujuce domaci poriadok. O tychto opatreniach vedie prislusné odborné zdznamy
socialny pracovnik. Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast' zavazné

porusenie predpisov a poriadku, riaditel’ mdze ulozit’ tieto opatrenia:

a) ukoncenie pobytu,
b) navrh na ochrannu lie¢bu,

C) podanie trestného oznamenia.
22.3. Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

a) ak sa klient opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami ur¢enému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,

b)  slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov a zamestnancov, ktoré sa neda
zdévodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou),

c) pozivanie alkoholickych népojov v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto
doméacom poriadku a inych psychotropnych navykovych latok,

d)  ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj zivota a zdravia inych osdb, ktoré sa
nedd zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou) ,

e) Skody spachané na majetku inych osdb alebo na majetku zariadenia alebo sa
dopusti odcudzenia majetku inych osob alebo majetku zariadenia, ¢i financii,

ktoré sa neda zdévodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagn6zou)
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f) neakceptovanie bezného zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych

mravov, ktoré sa ned4 zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagnézou).
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Clanok ¢. 23.

Zaverecné ustanovenia

23.1. Vzhl'adom na rozsah a obsah tohto domaceho poriadku moze Senior dom Svida vybrat’
a pre Specifické komunika¢né potreby upravit’ niektoré cCasti tohto poriadku, najméi
spracovanim do obrazovej formy s vyuzitim piktogramov a podobne. Toto spracovanie

musi byt také, aby vystihovalo podstatu a zamer prislusného ustanovenia.

23.2. Tento domaci poriadok je klientom, ich pravnym zastupcom ako aj navStevam k
dispozicii a socialny pracovnik je povinny oboznamit’ ich o vyzname a obsahu tohto

dokumentu spdsobom, ktory je pre nich zrozumitel'ny.

23.3. Pre potreby navstev moze byt tento domaci poriadok vyveseny vo vstupnej hale
zariadenia. NavsStevny poriadok moze byt obsahovo ucelne skombinovany s

ustanoveniami smernice k 'udskym pravam a slobodam.

23.4. Tato smernica nadobtda u¢innost’ diia 1.9.2024
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