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Eticky kddex zamestnancov
Senior dom SVIDA Svidnik

Tento Eticky kodex je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania a spravania
zamestnancov vydanym ako vnutorna zavazna smernica verejného poskytovatela socialnych
sluzieb Senior domu SVIDA Svidnik. Eticky kédex ako zakladna etickd norma spravania sa
zamestnanca nadvézuje na prava a povinnosti stanovené Ustavou SR, zakonmi SR, ludskymi
pravami, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a etickymi principmi. Jeho uc¢elom je vytvarat
a podporovat Ziaduce Standardy spravania sa zamestnanca a zaroveri informovat verejnost o tom,
aké spravanie je opravnené vyzadovat od tychto zamestnancov.

PoruSenie etického kédexu sa povazuje za zavazné porusenie pracovnej discipliny a pracovnych
povinnosti.

Etickym kodexom informuje zamestnavatel Senior dom SVIDA verejnost a zamestnancov
0 pozadovanom spravani pri naplfiani pracovnych povinnosti vo verejnej sluzbe a poslania
organizacie.

POSLANIE SENIOR DOMU SVIDA

Nasim poslanim je na zaklade etického a odborného pristupu poskytovat prijimatelom (dalej aj
obyvatelov), starostlivost a socialne sluzby, ktoré re$pektuju ich prava, zabezpecuju napifianie ich
potrieb a podla moznosti aktivizuju a vytvaraju predpoklady pre zlepSenie alebo udrzanie fyzickych
a psychickych schopnosti a tak lepSiu kvalitu zivota.

My zamestnanci poskytovatela socialnych sluzieb Senior domu SVIDA na v3etkych pracovnych
poziciach sme pripraveni napliiat nade poslanie a riadit sa naimi hodnotami:

[ ]
“_\ UCTA A AKCEPTACIA

Akceptujeme potreby klientov a venujeme vsetko usilie ich naplneniu.
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ZODPOVEDNOST

Za poskytnutie konkrétnej, v€asnej a cielenej pomoci a sluzby.

seeene TIM A SUDRZNOST

.....

Preambula

Eticky kddex upravuje profesionalnu etiku zamestnancov verejného poskytovatela socialnych

sluzieb Senior domu SVIDA v sulade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami,
dodrziavanim ktorych chrani zaujmy prijimatelov socialnej sluzby, urCuje vzajomné vztahy
zamestnancov a vztahy k vonkajSiemu prostrediu pri poskytovani nasich sluZieb a vykone nasho

poslania.

Zamestnanci Senior domu SVIDA (dalej zamestnavatel) su povinni tieto pravidla

dodrziavat a svojim konanim posobit tak, aby prispievali :

= Kk vztahom zaloZzenym na vzajomnej Ucte a reSpektovani potrieb klientov

=k zvySovaniu dovery prijimatelov socialnych sluzieb voci zamestnancom

= Kku zlepSovaniu kvality poskytovanych sluzieb

= Kk zabezpeCovaniu zaujmov zamestnavatela a prijimatelov k pribuznym a verejnosti

= Kk profesionalnemu vykonu povolania na prislusnej pracovnej pozicii podla
pracovnej zmluvy

= svojou pracou k formovaniu dobrého mena Senior dom SVIDA Svidnik

3
= mail: riaditel@seniordomsvida-sk.psk.sk = web: www.svida.sk
mtel.: +421 54 788 21 42 = mobil: +421 903 783 822
m Zriadovatel : PreSovsky samospravny kraj - PSK m web PSK: www.psk.sk

m ICO 00696323



SENIOR DoM SVIDA

N UL SNP 4,089 01 Svidnik

Sociélni pracovnici, sestry a opatrovatelky
a opatrovatelia,

zaobchadzame s kazdym clovekom ddstojne,
uctivo, majuc na zreteli individualne rozdiely,
kulturnu, naboZensku, narodnostnd a etnicku
réznorodost;  usiluyeme sa o  zveladenie
klientovych sposobilosti, podporujeme aj jeho
vlastnu zodpovednost a autondmiu, pravo na
sebaurcenie a spoluucast, pravo na nazor
a pravo na starostlivost.

Dodrziavame Ustavu SR, zakony SR, ostatné
vseobecne zavazne pravne predpisy
a ustanovenia, ludské prava, ako su uvedené v
meazinarodnych dokumentoch a dokumentoch a
predpisoch Slovenskej republiky. Poskytujeme
pomoc  a starostlivost na zaklade znalosti,
poznania stavu a vedomi odkazanosti Cloveka
nas pristup k praci.

VSetci zamestnanci,

vsetko Co robime na kazdej pracovnej pozicii
a kaZdy zamestnanec sa snazi robit Cestne,
spolahlivo, v C¢o najlepsej moznej kvalite,
priatelsky a povzbudivo pre nasich klientov
vsulade sUstavou SR, zdkonmi SR
a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a ustanoveniami.

To vnimame ako zmysel nasej prace.

Pracu vykonavame na vsetkych pracovnych

poziciach  respektovanim vsetkych ludi -
nasich klientov bez rozdielu so vsetkymi ich
mozZnymi prejavmi a stavmi.

Vieme, Ze prdca na kaZdej pozicii je je
pomocou Iudom v odkazanosti.

Etické vyhlasenie zamestnancov

Clanok 1
Etické zasady

1. Zamestnanec vykonava svoje Ulohy v sulade s Ustavou SR, zakonmi, ostatnymi véeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tohto kédexu. Zaroven sa v tomto ramci

usiluje o zjednoduSenie procesnych postupov a urychlenie lehét na vydanie rozhodnutia.
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2. Respektujeme jedineCnost kazdého prijimatela socialnej sluzby bez ohladu na jeho pbvod,

etnicku prislusnost, rasu Ci farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny
stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu, nabozenské a politické presvedcCenie a bez

ohladu na to, ako sa podiela na Zivote celej spoloCnosti. Zamestnanci sa nevyjadruju

k jedinecnosti klienta a dodrzuju mi¢anlivost.

3. Postupujeme pri plneni tloh a povinnosti odborne a nestranne, rozhodujeme sa profesionalne
na zaklade skutkového stavu, pricom dbame na rovnost UCastnikov tak, aby nedochéadzalo
k ujmam na ich pravach a opravnenych zaujmoch a nevykonavame cCinnosti, ktoré by mohli
ovplyvnit a ohrozit déveru zamestnancov, obyvatelov a ich pribuznych, zaroven sa vyhybame

konaniu, ktoré by mohlo ohrozit déveru verejnosti v nestrannost a objektivitu rozhodovania.

4. Zamestnanec ma na pracovisku vzbudzovat &o najlepsi dojem, ¢o sa da docielit vhodne
upravenym zovnajskom, prijemnym a profesionalnym vystupovanim a dodrziavanim zasady

spravneho spoloCenského vystupovania.

5. Re$pektujeme pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu a sebaurtenie v takej miere, aby

sucasne nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych osob.

6. Pomahame obyvatelom vich Zivotnych situaciach a svojimi znalostami, schopnostami a
skusenostami pri pomahame pri ich rozvoji, rieSeni konfliktov v medziludskych vztahoch
a Vv pripade potreby poskytneme operativnu pomoc bez ohladu na nasu pracovnu poziciu.Pri
rieSeni medziludskych vztahov postupujemev prvom rade preventivne a s ohfadom na stav

klientov a ich aktualnu fyzicku a psychicku dispoziciu.

7. Sme si vedomi, Ze musime splfiat podmienky bezthonnosti. Nepriimame Ziadne finan¢né
dary alebo iné vyhody a vecné dary. V pripade vecného daru pre zlepSenie prace a kvality

poskytovanych sluzieb od spolupracujucich fyzickych alebo pravnickych oséb informujeme
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11.

12.

13.

nadriadeného a informujeme darcu o povinnosti uzavriet darovaciu zmluvu. V pripade ponuky
vyhody alebo daru od klientov alebo ich pribuznych, ktory méze mat emocnu vazbu na stav

klienta reSpektujeme povinnost privolat nadriadeného a informujeme o tom aj darcu.

Zodpovedame za svoje konanie arozhodnutia prijimatelom sluZieb, zamestnavatelovi,
zriadovatelovi a sme pripraveni podrobit sa kontrole a nevyhnutnému preskumaniu postupu.

Sme pripraveni zlepSovat svoje kompetencie a odbornost vzdelavanim.

Pristupujeme ku prijimatelom a ich pribuznym zodpovedne, empaticky a diskrétne. Problemy
a poziadavky sa usilueme vyrieSit.  Pri situaciachpresahujucich  kompetencné

vymedzeniepracovnej pozicie informujeme nadriadeného.

Uvedomujeme si pravo a povinnost davat podnety, informovat o faktoch, ktoré mézu mat
vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb, vyslovovat vlastny nazor tykajuci sa vykonu pracovnej
¢innosti, organizacie prace, Struktury a vztahov medzi zamestnancami a klientmi v ramci

vykonu prace pri kontakte s nadriadenymi alebo odborovou organizaciou.

ReSpektujeme pravo verejnosti, pribuznych a prijimatelov vzniest otazky a formulovat
pozZiadavky a sme si vedomi povinnosti primeranej odpovede. O otazkach, ktoré presahuju
kompetentné vymedzenie pracovného zaradenia informujeme nadriadeného. V pripadoch
komunikacie s médiami je nasa povinnost delegovana na statutarneho zastupcu alebo nim

povereného zamestnanca.

Redpektujeme zachovavanie mi€anlivosti o skuto¢nostiach o ktorych sa dozvieme pri vykone
svojej prace a ktoré v zaujme klienta a zamestnavatela nemozno oznamovat inym osobam a
to aj po skonceni pracovného pomeru, to neplati ak ho tejto povinnosti zbavil Statutarny organ

alebo nim povereny veduci zamestnanec.

Chranime dobré meno zamestnavatela, svojim spravanim a rétorikou neznevazujeme
organizacnu Strukturu a pracovné postupy a procesy. Zamestnanec nerozSiruje informacie,
ktoré m6zu poskodit klientov, zamestnavatela, zriadovatela a nevyuziva na Sirenie takych

informacii tretie osoby.
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14. Uvedomujeme si povinnost vystupovat ako zamestnanci upravenym zovnajskom, cCistym
oble¢enim a komunikovat a vystupovat profesionalne, angazovane a dodrziavanim zasad

spolo¢enskeho vystupovania.

Konflikt zaujmov, dary a iné vyhody

1. Zamestnanec kona vzdy vo verejnom zaujme. Nepripusti, aby doslo ku konfliktu jeho
osobnych (sukromnych) zaujmov s jeho postavenim zamestnanca . Jeho povinnostou je vyhnut sa
takémuto konfliktu a zaroven predchadzat situaciam, ktoré mézu vyvolat podozrenie z konfliktu
zaujmov. Sukromny zaujem zahfna akukolvek vyhodu pre zamestnanca, jeho rodinu, blizke
osoby, pravnické osoby alebo fyzické osoby, s ktorymi mal alebo ma obchodné alebo politické

vztahy, a ktory by mohol vplyvat na nestranny a nezaujaty vykon jeho povinnosti.

2. Zamestnanec sa nezuCastfiuje na Ziadnej €innosti nezlucitelnej s riadnym vykonom jeho
pracovnych povinnosti alebo ¢&innostiach takyto vykon obmedzujucich, spocivajucich v takej
politickej alebo inej verejnej angazovanosti, ktora by narusala doveru verejnosti v nestranny vykon

pracovnych povinnosti.

3. Zamestnanec nezneuZiva vyhody plynuce z jeho postavenia, ani informacie ziskané pri
plneni pracovnych uloh pre ziskanie akéhokolvek majetkoveho, Ci iného prospechu. Zamestnanec
nevyzaduje ani neprijima dary, Usluhy, pozornosti a iné vyhody, ktoré by mohli mat vplyv na jeho
rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo ktoré by bolo mozné povazovat za odmenu za
pracu, ktora je jeho povinnostou. Zarover ani nenavadza iné osoby na poskytovanie darov, ktoré

by mohli vplyvat na riadne plnenie pracovnych povinnosti zamestnanca.

4. Zamestnanec neponuka ani neposkytuje ziadnu vyhodu vyplyvajucu z jeho pracovného
postavenia. Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti s plnenim zverenych uloh dostal do
pozicie, v ktorej je zaviazany oplatit preukazanu sluzbu alebo vyhodu, ktora ho zbavuje

nestrannosti a nezavislosti pri rozhodovani.
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5. Darom sa rozumie bezodplatné plnenie alebo akakolvek ina bezodplatna vyhoda

poskytnutad zamestnancovi pri vykone jeho funkcie.

6. Dary poskytnuté Senior domu Svida pri oficialnych prilezitostiach, ktoré nebolo mozné
odmietnut a prebera ich zamestnanec, su majetkom Senior domu Svida. Zamestnanec je
povinny o nich informovat svojho nadriadeného, ktory rozhodne o dalSom nakladani s tymito

darmi.

ZneuZitie pracovného postavenia

1. Zamestnanec nezneuziva vyhody plynuce z jeho postavenia, ani informacie ziskané pri

plneni pracovnych uloh pre ziskanie akéhokolvek majetkového, Ci iného prospechu.

2. Zamestnhanec neponuka ani neposkytuje Ziadnu vyhodu vyplyvajucu z jeho pracovného
postavenia.
3. Zamestnanec je povinny zachovavat micanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel

pri pIneni svojich Uloh, a ktoré v zaujme zamestnavatela nemozno oznamovat inym osobam a i po
skonceni pracovného pomeru zdrzi sa kazdého takého konania, ktoré by mohlo viest k ziskaniu
nendlezitych vyhod na zaklade poskytnutia osobitnych informacii, ziskanych pocas trvania

pracovného pomeru.

4. VSetci zamestnanci sa vyvaruju takého konania, ktoré by mohlo byt oznacené ako tzv.
mobbing (opakované nezmieritelné Utoky na sebaddveru a sebahodnotenie ludi, Sikana), alebo

ako tzv. bossing (Sikanovanie podriadeného zamestnanca nadriadenym zamestnancom).

5. Zamestnanec sa vyvaruje takého konania, ktoré nesie znaky diskriminacie.
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Clanok 2

Etické pravidla vztahu k obyvatel'om

1. Zamestnanci reSpektuju klientov ako suverénnych jedincov s pravom konania a rozhodnuti,

ktoré su v sulade s ich presvedCenim ahodnotami a v svojom konani netoleruju

predsudky a svojim konanim zlepSuju interpersonalne vztahy.

2. Zamestnanci svojou pracou pomahajd a podporujuklientov v dosahovani ich pohody,

samostatnosti, prispievaju k zvladaniu ich stavu.

3. Zamestnanci informacie ur€ené klientom interpretuju v jazyku, ktory je pre nich zrozumitelny.

Nevyhnutnostou je sa presvedcit, ¢i boli spravne pochopené.
4. Kazdy zamestnanec chrani pravo na sukromie klienta a dévernost informacii.
5.  Zamestnanci podporuju obyvatelov v pri vyuzivani vSetkych sluzieb na ktoré maju narok.

6. Prislusni zamestnanci aplikuju socialno-ergo terapeutické a opatrovatel'sko-oSetrovatel'ské
postupy a metodiky v individualnej a skupinovej praci s cielom zlepSenia funkcnych

schopnosti prijimatela na baze dobrovolnosti, ale s motivanym pristupom.

7. Zamestnanci rozpoznavaju hranice svojej kompetencie, nekonaju nad ich ramec, ani sa tymto
spbsobom neprezentuju. Ak s obyvatelom zamestnanec nemdze pracovat sam, alebo mu
nemoéze pomoéct zjeho pozicie odovzda mu informéacie o dalsich formach pomoci a
kontaktuje zamestnanca iného useku a pracovného zaradenia alebo veduceho zamestnanca

zamestnavatela.

8. 'V pritomnosti obyvatelov, ich pribuznych alebo inych oséb mimo zamestnavatela i
zamestnanci nevymienaju nazory na rieSenie problémov prevadzkového, profesijného

charakteru.

9. Zamestnanci si problémy osobného charakteru nerieSia poCas pracovnej doby a komunikacii

na pracovisku.
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10. Zamestnanci v kaZdej pozicii rieSia operativne problémy, ktorych su pritomni vzdy a prioritne
tak aby bola znizena miera nasledkov, zachovana bezpecnost a dostojnost klienta a vzdy

s ohladom na eliminaciu rizik.

11. Profesionalna zodpovednost a poskytnutie pomoci a kolegialita ma vzdy prednost pred

osobnym zgujmom .

Clanok 3
Etické pravidla vztahu k vykonu povolaniu

1. Zamestnanci dbaji o udrzanie a zvySovanie prestize povolania socidlnej prace,

opatrovatel'skej starostlivosti ako aj na kazdej pracovnej pozicii zamestnavatela.

2. Zamestnanci azamestnavatel sa snazia o udrZzanie a zvySovanie odbornej Urovne
poskytovanych socialnych sluzieb a dalSich sluzieb a uplatiiovanie novych pristupov a

metod.

3. Zamestnanci su zodpovedni za svoje sustavné celoZivotné vzdelavanie a vycvik, €o je
zaklad pre udrzanie stanovenej uUrovne odbornej prace a schopnosti riesit etické

problémy a problémy vykonu prace na svojej pracovnej pozicii.

4. Pre svoj odborny rast zamestnanci vyuzivaju aj znalosti a zruénosti svojich kolegov a inych
odbornikov, naopak svoje vedomosti a zruCnosti rozsSiruju v celej oblasti prace vykonavanej

pre zamestnavatela.

5. Zamestnanci v poziciach prace s obyvatelmi pracuju timovo a produktivne spolupracuju, aby
boli spinené ciele individualneho planu prijimatela a prijimaju zodpovednost za Uroven

poskytovanych socialnych sluzieb.
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Clanok 4

Etické pravidla vztahu k zamestnavatelovi ————

1. Vztahy na pracoviskdch zamestnavatela sU zaloZzené na transparentnosti, otvorenej
komunikacii, vzajomnej dévere, reSpekte a hierarchii organizaCnej struktary. Princip Cestnosti,
férovosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovania zakladnych ludskych prav a principov

je sucastou vykonu prace na vsetkych pracovnych poziciach.

2. Zamestnanci zodpovedne plnia svoje povinnosti vyplyvajuce zo zavazku k svojmu
zamestnavatelovi, ktoré im vyplyvaju z pravnych noriem, poznania internych predpisov,
Standardov kvality, postupov a pisomnych a ustnych pokynov nadriadenych ako aj poziadaviek

prijimatel'ov socialnych sluzieb.

3. Zamestnanci  redpektuju kultiru zamestnavatela, pracovné postupy a ich praktické
uplatiovanie u svojho zamestnavatela s ohlfadom na najvySSiu Uroven poskytovanych

socialnych sluzieb.

4. Zamestnanci chrania dusevné aj materialne vlastnictvo a vyuZivaju ho vylutne na pracovné

ucCely pokial nie je stanovené inak.

5. Zamestnancimaju pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkolvek nasledkov Ci sankcii.

Vyjadrenie nazoru je slusné, podlozené argumentaciou a faktami a neznevazujlce.
6. Zamestnanci rieSia konflikty vecne s odévodnenim pristupu a v sulade s odbornymi postupmi.

7. Zamestnanci su povinny informovat veducich zamestnancov o déleZitych faktoch tykajucich sa
predmetu Cinnosti zariadenia, zamestnancov a obyvatelov, pokial by to mohlo mat negativny

vplyv na jeho daliu Cinnost, doveru, vSeobecny status a poskytované sluzby.
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Clanok 5

Etické pravidla vztahu ku kolegom

1. Zamestnanci reSpektuju znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov. Zamestnanci vyhladavaju a rozSiruju svoju vzajomnu spolupracu a odbornost a

tym zvysSuju kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb a sluzieb zamestnavatela.
2. Zamestnanci dodrzZiavaju zasady spoloCenskej etiky bez prejavu nadradenosti.

3. Zamestnanci zachovavaju doévernost osobnych udajov a mi€anlivost informacii o kolegoch,

udajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych zamestnancov.

4. Zamestnanec zaujima korektny, ale nekompromisny postoj vo&i nedostatkom v praci ostatnych

zamestnancov. Jeho cielom je zabezpecit lepSie sluzby pre prijimatelov.

5. V pripade neludského, nelegalneho, neodborného Ci neetického jednania a spravania je
zamestnanec povinny osobne upozornit kolegu ktory kédex porusil. Ak nedbjde k naprave je

povinny o tejto skutoCnosti informovat riaditela.

6. Zamestnanci reSpektuju rozdiely v nazoroch a praktickej Cinnosti kolegov a ostatnych
odbornych a dobrovolnych pracovnikov. Kritické pripomienky k nim vyjadruje na vhodnom

mieste vhodnym spodsobom.

7. Zamestnanec reSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom

Zivote.

8. Zamestnanci timovo udrziavaju a posilfiujusvoje pracovné ciele, odbornost a ciele

zamestnavatela a usiluju sa o napifianie poslania zamestnavatela.
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9. Zamestnanci Useku socialnej prace a useku opatrovatel'skej starostlivosti sa riadia aj etickymi

profesnymi kédexmi povolani socidlneho pracovnika a zdravotnickych povolani. Referent pre
verejné obstaravanie, spravu majetku a pokladfu sa riadi Etickym koédexom verejného

obstaravania.

Oznamovacia povinnost, oznamenie o nepripustnej ¢innosti

1. Zamestnanec je povinny bezodkladne oznamit svojmu nadriadenému pripady:

= konfliktu zaujmov, resp. nemoznosti vyhnut sa konfliktu zaujmov,

= ak je poziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickym kodexom,

= zistenia straty alebo poskodzovania verejného majetku, podvodného alebo korupCného
konania,

= vulgarnych utokov smerujucich voci jeho osobe alebo voci organu zamestnavatela alebo
samospravy alebo konania s osobami pod vplyvom navykovych latok ako je napr. alkohol
a drogy.

= ponukania akejkolvek vyhody, ktora by mohla mat neziaduci vplyv na jeho rozhodovanie.

2. Osobou zodpovednou za vybavovanie podnetov a konfliktov, alebo ozndmenia vo veci
poruSovania ustanoveni tohto etického koédexu v zmysle bodu 2. tohto clanku je priamy
nadriadeny zamestnanca, ktory podnet/konflikt oznamil alebo sa konfliktu zaujmov dopustil alebo
manazér kvality, s upovedomenim riaditela zariadenia. Pokial sa konflikt zaujmov alebo podnet
konfliktu zaujmov tyka riaditela zariadenia osobou zodpovednou za vybavovanie takéhoto konfliktu

alebo podnetu je manazér kvality.

3. Medzi hlavné Cinnosti veducich jednotlivych usekov a manazéra kvality patri:

= prevencia, osveta a usmernovanie zamestnancov vo veci etického konania

= prijimanie oznameni o moznom alebo realnom konflikte zaujmov zamestnancov, ich
evidovanie a presetrovanie v spolupraci s riaditelom,

= prijimanie oznameni o0 konani zamestnancov v rozpore s ustanoveniami etického kddexu,

= kontrola dodrziavania etického kddexu
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Disciplinarny postih

Kodex tvori neoddelitelnd sucast pracovného poriadku a jeho ustanovenia maju zavazny
charakter. Konanie v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami je kvalifikované ako porusenie

pracovnej discipliny so vSetkymi désledkami v zmysle platnych pravnych predpisov.

Vo Svidniku, 1.8.2024

Tato smernica nadobuda ucinnost driom vydania 01.08.2024

Mgr. FrantiSek Tkac, povereny vedenim v Svidniku 01.08.2024
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