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Strategicka vizia, poslanie a hodnoty

Chceme byt doveryhodnym partnerom pre klientov a ich pribuznych a poskytovat’ sluzby
s maximalnou odbornou a l'udskou starostlivostou a byt tak prinosom pre spolo¢nost’
a partnerom samospravam. Chceme byt organizaciou, ktora dokaze reagovat’ aj na trendy
a vyzvy spolo¢nosti v oblasti starostlivosti o T'udi, ktorych stav vyZaduje pomoc a starostlivost’.

Poslanim Senior domu Svida vo Svidniku je poskytovat kvalitné socidlne sluzby
prijimatel'om socialnych sluzieb v sulade s platnou legislativou, zamestnancami s odbornou
kvalifikaciou na zaklade etického a odborného pristupu v stilade s ochranou l'udskych prav a
zakladnych slobod tak, aby pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb boli rozvijané a podporované
opatrenia, programy a postupy, ktoré by podl'a moznosti viedli k zlepSeniu zdravotného stavu,
aktivizovali a vytvarali predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti podla
ich potrieb, moznosti a schopnosti

Usilujeme sa kaZdy denn dat’ prijimatel’om socidlnej sluzby svoj cas, spolo¢nost’
a poskytnut’ odborni a 'udsku starostlivost’ a pomoc.
Strategické planovanie je neoddelitenou sucast’ou riadenia nasej organizacie. Nasa organizacia
je riadena prostrednictvom organiza¢nej Struktary, ktora znazornuje smerovanie v hierarchickej
Struktare vykonov, ktoré plnia strategické ciele. Organiza¢na Struktira je zachytena

Vv organizacnom diagrame, Okrem formalizovanej Struktiry mame urcené ad hoc timy:

Stravovacia komisia
Skodova komisia
Inventariza¢na komisia

Interdisciplinarny/ multidisciplinarny tim

o r e

Vybor obyvatel'ov

Pod pojmom stratégia chapeme sposob (cestu), ktorou zabezpecujeme poslanie a viziu
naSej organizacie. Stratégia je zaloZena na potrebach zainteresovanych strdn a podporovana
cielmi, planmi a procesmi. Neoddelitenou siiCastou nasej stratégie je systém monitorovania,

zberu, merania, a vyhodnocovania udajov.
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Poslanie

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat’ socidlne sluzby v zmysle zdkona o socidlnych
sluzbach ako sucast’ kvalitnej socidlnej politiky.

Poslanie charakterizuje, preCo existujeme. Preto naSe poslanie je definované
a regulované zakonom a dohodou s prijimatel'om socialnej sluzby a to zmluvnou formou. Preto
na zéklade zékona o socidlnych sluzbach poslanie definujeme hlavne predmetom c¢innosti.
Tento predmet ¢innosti vychadza z druhu poskytovanej socialnej sluzby a to:

* Domov socialnych sluzieb /DSS/

- poskytujeme za podmienok ustanovenych zakonom pobytovia socialnu sluzbu formou
celoro¢nou a tyzdennou dospelej fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen je najmenej V alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca
alebo prakticky nevidiaca a jej stupeii odkazanosti je najmenej III.,

- poskytujeme pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socialnu rehabilitdciu, oSetrovatel'skii starostlivost, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

zabezpecuje zaujmovu ¢innost’.

= Specializované zariadenie /SZ/

- poskytujeme socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, jej stupent odkazanosti je najmenej V a ma zdravotné postihnutie,
ktorym je najmd Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba a demencie
rozneho typu etiolégie, pobytovou celoro¢nou formou apobytovou tyZzdennou formou.

- poskytujeme pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, oSetrovatel'ski starostlivost, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

zabezpecuje pracovnu terapiu a zdujmovu ¢innost’.
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Vizia a hodnoty

Strategickou viziou nasej organizicie je zabezpecenie takého prostredia, ktoré
podporuje €o najvyssiu mieru sebestacnosti a autondmie prijimatela socialnej sluzby a zaroven
poskytuje odborne spravne a bezpecné sluzby.

Usilujeme sa kazdy denn poskytovat' lepsiu starostlivost’ zloZzenu na nasich hodnotach.
Snazime sa kazdy den dat’ prijimatelom svoj cas, starostlivost’ , spolo¢nost’ a pomoc.

NaSu doveru budujeme na tychto principoch a hodnotach:

UCTA A

AKCEPTACIA

Je pre nés zdkladom ddstojnosti a spravania sa k nasim prijimatelom. Zodpovedne vnimame

zmysel a ciel’ nasej prace. Akceptujeme potreby prijimatelov a venujeme vsetko usilie ich

naplneniu.

Za poskytnutie konkrétnej a cielenej pomoci. Vieme, Ze nase povinnosti su zavdazkom voci
I'udom a plnime si ich véas, zodpovedne a kvalitne. Uvedomujeme si zodpovednost’ za
rozhodnutia vo vSetkych cinnostiach, ktoré vykondvame. Citime, Ze nase vysledky prace

ovplyviiuju kvalitu Zivota I'udi, naSich prijimatelov.
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Vieme, ze kazdy z nas sme sucastou timu, ktorym dosahujeme spokojnost’ svojich
prijimatelov. Verime vo vzajomnu spolupracu, vzajomnt podporu a spolocné ciele. Opierame
sa 0 nase znalosti, vedomosti, individudlne schopnosti a sklisenosti. Sme inSpirdciou jeden pre
druhého a u¢ime sa navzajom. Vieme prijat’ spitnu vizbu a problémy rieSime tak, aby nemali
vplyv na kvalitu starostlivosti a budovanu doveru. Nasa praca je spolo¢né Gsilie o kvalitnejsi
zivot nasich prijimatelov.

Chceme poskytovat’ sluzby spiiiajiice poziadavky na kvalitu, ktoré zaroveii dbaju aj na
subjektivnu spokojnost’ prijimatel’a socidlnej sluzby a kvalitné pracovné prostredie. Vrcholovy
manazment spolu so strednym manazmentom robi vSetko preto, aby vizia nezostala len na
papieri, hl'add nové prilezitosti a zavddza inovacie Prijimatel’ socidlnej sluzby je nasim
partnerom a jeho spétna vézba je pre nas dolezita.

Stratégiu chapeme ako zamern, planovanu postupnost’ aktivit, ktoré smeruju do udrzatel'nej

buducnosti . Nasu strategickd viziu premiefiame do planov poskytovania socialnej sluzby:

Denny plén sluzieb
Individualny plan prijimatel socidlnej sluzby (Kritérium 1.5)
Ro¢ny plan aktivit prijimatel'ov socialnych sluzieb ( Kritérium 1.6)

Krizovy plan (Kritérium 1.8)

o b w0 DN e

Plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov
(Kritérium 2.4)

6. Individualny plan rozvoja d’alSieho vzdelavania, zvySovania odbornej spdsobilosti a
supervizie (Kritérium 2.4)

7. Program supervizie (Kritérium 2.5)

Nasa stratégia ako model spravania sa vo€i prijimatelom socidlnej sluzby, ich rodinnym

prisluSnikom a partnerom je zaloZena na hodnotéch.
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Hodnoty nasej organizacie boli stanovené na stretnuti zamestnancov dna: 2.1.2017
Filozofiou naSej organizacie je, aby sme ich vzajomne zdiel'ali a vytvérali tak hodnotové
prostredie, ktoré bude mozné navnimat nielen z vnutra organizacie, ale aj smerom do

vonkajSieho prostredia spolo¢nosti.

(1) Empaticky pristup
(2) Cudsky pristup

(3) Profesionalny pristup
(4) Slusnost’

(5) Spravodlivost’

Ciele

I V oblasti poskytovania socialnych sluZieb

1. Poskytovat’ bezpecné a odborné sluzby, ktoré respektuji dostojnost’ prijimatel’'ov socialnej

sluzby a su zaloZené na principoch etického koédexu socialneho pracovnika.

2. Rozvijat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb, ubytovania, stravovania a prostredia
prijimatelov.

3. Podporovat’ pocit bezpecia prijimatel'ov z hl'adiska socidlnej a zdravotnej starostlivosti.

4. Znizovat’ nasledky nepriaznivej situacie prijimatelov, pre ktort nas vyhl'adali.

5. Napomahat' adaptacii prijimatelov socialnej sluzby na nové prostredie, napomahat’ ich
aktivizacii a pripadnej sebarealizacii.

6. Spolupracovat’ s prijimatel'mi, ich rodinami a blizkymi osobami.

7. Vytvorit partnerstvo pre spolupracu so zariadeniami socialnych sluzieb a ob¢ianskymi

zdruZeniami.

8. Zaviest prvky hodnotenia a merania kvality procesov poskytovanych sluzieb

= Mail: riaditel@seniordomsvida-sk.psk.sk = web: www.svida.sk
mtel.: +421 54 78821 42 = mobil: +421 903 783 822
m Zriadovatel : PreSovsky samospravny kraj - PSK m web PSK: www.psk.sk

m ICO 00696323



I v oblasti Pudskych zdrojov

1. Dodrziavat’ max. pocet prijimatel'ov soc. sluzby na jedného zamestnanca a dodrziavat’
minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov V zmysle zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéach, ako plnenie
personalnych podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

2. Zabezpecovat pre zamestnancov d’alSie vzdelavanie, ktoré bude smerovat’ k uplatiiovaniu
novych trendov a postupov pri poskytovani socidlnych sluzieb s cielom ich skvalitnenia.

3. Zaviest’ funkény model hodnotenia kvality prace

4. Vytvarat’ priaznivé pracovné a socialne podmienky pre zamestnancov.

I v oblasti investicii a skvalitiiovania prostredia

1. Realizovat’ stavebné prace pre zniZenie energetickej narocnosti pavilonu kuchyne,
spolo¢enskej budovy — zateplenie a fasada budovy, zateplenie strechy a vymena otvorovych

konsStrukeii
2. Pripravit’ zdmer modernizacie technického vybavenia pre pracu s imobilnymi prijimatel'mi

3. Pripravit  zamer rekonStrukcie kotolne a pracovne s cielom zniZenia energetickych

nakladov

4. Zlepsit prostredie izieb - svetelné podmienky, polohovacie pomdcky
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