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uzavreli Ramcovia kitppnuzmiuvu (dalej len ako ,Zmluva®) v nasledujiicom zneni:
L Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je ramcové vymedzenie podmienok, za ktorych budit medzi Zmluvnymi stranami uzatvarané jednotlivé Giastkové kipne zmluvy, ako aj
ramcové vymedzenie obsahu tychto jednotlivich Ziastkovych kiupnych zmliv (teda ramcové stanovenie priv a povinnosti Zmluvnych stran jednotlivych
diastkovych kipnych zmliv).

2. Na zaklade tejto zmluvy nevznikd predavajiicemu akykolvek zdviizok dodat’ kupujiicemu tovar, rovnako tak nevznikd na ziklade tejto zmluvy kupujlicemu
povinnost’ akykol'vek tovar od predivajiiceho prevziat' a zaplatit' zail kipnu cenu. Tieto zavizky kupujiiceho a predavajiceho vznikna vidy aZ na ziklade
&iastkovej kiipnej zmluvy, ktora bude Zmluvnymi stranami uzavreid v Sase po uzavreti tejto zmluvy {d'alej len ako "Sastkova kiipna zmluva").

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze tito Zmluva sa bude vztahovat na vietky kipne zmluvy o dodavkach tovaru uzatvorené medzi predavajicim (v
postaveni predivajiceho) a kupujicim (v postaveni kupujiceho), aj ked’ v nich nebude vyslovne uréené. Ze ide o &iastkové kipne zmluvy v zmysle ustanovenia
tejto zmluvy. Vietky tieto zmluvy sa povaZuji za Giastkové kipne zmluvy a podla dohody Zmluvnych strin pre nich plati tito Zmluva. Jedinou pripustnou
vynimkou z reZimu podla predchadzajicich viet tohto odseku je situacia, ked’ sa Zmluvné strany v zmluve o dodavke tovaru dohodnii vyslovae a pisomne na
tom, Ze sa tato zmluva na tito konkrétnu kapnu zmluvu o dodavke tovaru nevzt'ahuje.

4. Podl'a tejto zmluvy nie je predavajici povinny vytvarat’ akikol'vek skladovi zasobu tovaru, nezodpoveda za to, Ze dopytovany tovar bude dostupny, a preto je
potrebné vidy overif aktudlnu dostupnost’ poZadovaného produktu, moZnosti jeho vyroby a moZny termin jeho dodania. Pred podanim zaviiznej objednaviy
bude potrebné zistif zo strany kupujiceho tieZ aktualnu cenu dopytovaného tovaru. Tieto zistené ddaje potom budd sliZit’ ako podklady pre uzatvorenie
Siastkovej kipnej zmluvy.

5. Zmluvné strany sa tymto zavéizujl, Ze buda medzi sebou uzatvéarat’ Siastkové kupne zmluvy, v ktorych sa predévajici zaviae dodat’ kupujliicemu tovar podla
jeho objedndvky, a kupujiici sa zaviaZe za tovar zaplatit kiipnu cenu.

I Tovar, uzatvorenie ¢iastkovych kipnych zmlav

1. Predmetom &iastkovych kipnych zmliv bude tovar preddvajiiceho z kategdrie prania / upratovania / drogérie, ktory je ku difu vyhotovenia objedndvky
kupujiceho v aktualnej ponuke tovaru predavajiiceho (d'alej len ako "tovar”). Ponuka tovaru predivajiceho je vykonavand pomocou aktualneho cennika, éim sa
rozumie dokument s oznafenim "Cennik a objednavkovy list", ktory obsahuje predavajicim ponitkany tovar (d'alej len ako "cennik") vratane jeho cien alebo
ceny uvedené vo webshope po prihlaseni kupujiceho.

2. Kupujici uskutodni svoju objednavku tovaru u predavajiiceho elektronickou formou, a to odoslanim objednavky z e-mailu kupujiceho uvedeného v zahlavi tejto
Zmluvy obsahujicu Specifikdciu tovaru vo forme beZného e-mailu na kontakind e-mailovii adresu predavajiceho: info@profsupport.sk alebo na webshope na
adrese www.profsupport.sk (dalej len ako "objednavka”). Objedndvka obsahuje najméa ddaje objedndvaného tovaru, mnoZstvo a cenu, to vietko podla cennika
predavajiiceho.

3. Zakupujiceho mézu uskutodnit’ objednévku tovaru u predavajiiceho vy33ie uvedenym spdsobom podrla tejto zmluvy iba osoby, ktoré sit kupujiicim uvedené ako
osoby opravnené na vykondvanie objedndvok v rimei dokumentu nazvanom ako "Specifikécia Gidajov potrebnych pre zévoz a fakturdciu fovaru”, ktord je
prilohou &. 1 k Zmluve (dalej len ako "Priloha &. 1").

4. Predavajici je povinny sa vyjadrit' k objednavke kupujiiceho v lehote najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo diia, v ktorom dostal objednavku, pricom
predavajicei v tejto lehote objednavku potvrdi, navrhne zmeny & pripomienky k predloZenej objednavke, alebo objednavku odmietne, a to z rdznych dévodov.

5. Prisluina &iastkovd kipna zmluva k objednanému tovaru je uzavretd v okamihu, ked je kupujicemu dorufené potvrdenie objedndvky preddvajicim, pricom
tymto potvrdenim sa rozumie beZnd emailovd sprava nazvand ako "Potvrdenie objedndvky", ktorG odosle preddvajiici kupujicemu. Prisluind Giastkova kipna
zmluva nie je uzavretd v pripade, ak predavajici nereaguje na objednavku kupujiceho a v pripade ak sa tak nestane ani do troch (3) pracovnych dni odo diia
dorugenia objednavky predavajicemu, objednavka sa povaZuje za zaniknuti.

6. Ak predavajiici navrhol zmeny k objednavke kupujiiceho, ktoré menia podmienky objednévky, potom je nivrhom tychto zmien viazany po dobu troch (3)
pracovnych dni odo diia odoslania pisomného navrhu zmien objednavky kupujicemu, ak v predmetnom navrhu zmien predavajici neurdi ini lehotu. Pokial’ bude
v lehote podfa predchddzajiicej vety tohto odseku predivajiicemu doruené potvrdenie (akceptacia) kupujiiceho ohl'adom zmien navrhnutych predévajlicim,
dochadza tymto okamihom k uzavretiu &iastkovej kiipnej zmluvy.

1L Kiipna cena tovaru, platobné podmienky

1. Vietky ceny tovaru predavajiiceho s stanovené v cenniku, ktory je platny v ¢ase dorudenia objedndvky kupujiiceho predavajiicemu. Kupujiici prehlasuje, Ze bol

obozndmeny s platnym cennikom tovaru, a to najneskdr v okamihu vyhotovenia objedndvky, a to v potrebnom rozsahu, a v¢&ku cien fak tymto akceptuje.

Na koneént cenu objednaného tovaru kupujicim mdZu mat vplyv $pecidlne dohodnuté podmienky medzi preddvajiicim a kupujicim.

3. Predavajici je opravneny po cellt dobu trvania tejto zmluvy jednostranne menif’ cennik tovaru s t¥m, %e je povinny umoZnit’ kupujicemu oboznamit’ sa vidy s
novou podobou cennika predtym, neZ tento urobi objednavku. Vietky objednavky kupujiiceho dorudené predivajlicemu po ozndmeni nového cennika tovaru
kupujiicemu, sa budi riadit’ novym cennikom tovaru.

4. Kupujtci suhlasi s tym, aby predavajici vystavoval faktiry v elektronickej podobe a tieto mu zasielal na jeho e-mailovii adresu urlenti pre komunikéciu

Zmluvnych strin Specifikovant v rdmeci Prilohy &. 1. V rdmci tejto Prilohy & 1 s Zmluvnymi stranami Specifikované tie? fakturatn 0daje vo vztahu ku

kupujiicemu.

Faktira bude Kupujicemu zaslana do 5 pracovnych dni od prevzatia tovaru.

6. Kupujici sa zaviizuje uhradit’ kipnu cenu riadne a v&as, t. platba bude pripisané na G&et preddvajiiceho najneskér v deii, ktory je uvedeny na faktire ako deit
splatnosti. Doba splatnosti je dohodnuti s kazdym kupujicim individuélne v &Giastkovej kapnej zmluve a je uvedena na faktire.

7. Ak nesplni kupujiici riadne a véas svoju povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu za dodany tovar, je povinny nhradit’ predivajiicemu zmluvnil pokutu vo vyike 0,05% z
dlZnej sumy za kaZdy deii omeskania aZ do Giplného splatenia dlhu. Zmluvné strany sa d'alej dohodli na tom, Ze predavajici je v pripade omeSkania kupujiceho s
hradenim svojich splatnych finanénych zdvizkov opravneny pozastavit' d'ald{ predaj tovaru pripadne dodivku fovaru, a to aZ do Gplného vyrovnania vietkych
splatnych zdvizkov zo strany kupujiceho alebo je oprdvneny trvaf na podmienke. e daldie tri dodivky tovaru budd kupujocemu predané iba na zaklade
proforma faktiry, teda s plnym predplatenim kipnej ceny vopred. Pokial’ déjde zo strany preddvajiiceho k pozastaveniu dodivok, po tito dobu pozastavenia
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dodévok sa preruluji dodacie lehoty tychto pozastavenych doddvok, priom takéto nedodanie tovaru nebude povaZované za ome¥kanie predéavajliceho so
splnenim jeho zivizku podl'a ktorejkol' vek &iastlcovej kiipnej zmluvy.

V pripade, Ze bude kupujiici v omeSkani s plnenim svojich finanénych zévazkov vosi predavajiicemu po dobu dihiu ako tridsat’ (30) kalendamnych dni, je
predavajisci opriavneny od tejto Zmluvy, ako aj od jednotlivych Sastkovych kipnych zmltv jednostranne odstiipit, &m nie je dotknuty narok predavajiiceho na
zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a predchédzajiiceho odseku tohto &lénku zmluvy.

Odstipenim od tejto zmluvy pripadne od &iastkovych kipnych zmliv - zmluva zanika s fiéinnostou ku diiu doruéenia odstipenia druhej zmluvnej strane. Tymto
odstipenim zanikaji vietky priva a povinnosti Zmluvnych stran. Toto sa viak netyka uz predavajiicim dodaného a kupujiicim nezaplateného tovaru, ktory je
povinny kupujiici zaplatit’ vritane pripadnych zmluvnych pokut a iirokov z omeskania podl'a tejto Zmluvy.

Iv. Doprava, dodanie tovaru

Preddvajiici sa zavazuje dodat’ kupujlicemu tovar v dohodnutom termine dodania tovaru, a to najneskér do desiatich (10) pracovnych dni odo diia uzavretia
tiastkovej kipnej zmluvy medzi kupujicim a predivajicim podfa &1. IIL tejto zmluvy. V individualnych pripadoch mdZe byt medzi kupujicim a predivajicim
dohodnuty v ramei giastkovej kipnej zmluvy odlisny termin plnenia.

Tovar je dodany jeho odovzdanim prvému dopraveovi na prepravu, alebo dodanim tovaru kupujiicemu, ak si ho kupujiici prevezme priamo..

Predavajiici zaistuje dopravu tovaru pre kupujiceho, a to do tzv. Zdvozovych miest, ktoré sit kupujticim Specifikované v rédmei Prilohy & 1 (dalej len ako
"zdvozova miesta"). Predévajtici hradi niklady spojené s dopravou do zédvozovych miest uréenych kupujicim v rAmei Prilohy &. 1.

Kupujiici je povinny obozndmit’ predévajiiceho s t¥m, aké osoby sit za kupujiiceho opravnené prevziat’ predavajiicim dodavany tovar, a to v ramei Prilohy €. 1 k
tejto zmluve.

Kupujiici je povinny pisomne potvrdif prevzatie tovaru na dodacom liste. Pri prevzati tovaru od prepraveu alebo od predavajiceho je kupujlici povinny
skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru a v pripade akychkol'vek zavad toto bezodkladne oznamif prepravcovi alebo priamo predavajicemu. Ak tak neurobi,
preddvajlici nenesie zodpovednost’ za chyby &o do mnoZstva, druhu a poskodenia tovaru. Vetky pripadné zjavné vihrady alebo vady tovaru alebo reklamécie
musia byt’ pisomne zaznamenané na dodacom liste, v opaénom pripade na ne nebude brany ohfad.

Kupujiici berie na vedomie a sithlasi s tym,Ze tovar je zabaleny v beZnych baleniach.

i, Reklamidcia

Pre uplatnenie prav kupujiceho z vid tovaru dodaného predivajiicim je potrebné postupoval’ podla platného reklamaéného poriadku predavajiceho.
Predavajiici prebera zaruku za akost’ fovaru v rozsahu doby spotreby tohto fovaru vyznacenej na jeho obaloch..

VL Doba trvania Zmluvy, ukondenie Zmluvy

Této zmluva nadobiida platnost’ a iéinnost’ diiom jej poedpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Této Zmluva sa uzatvira na dobu neuritd. Tito Zmluvu mo¥no vypovedat aj bez udania dévodu s tym, Ze vipovedna lehota je §trnast (14) kalendérnych dni
a zatina plyniit’ odo diia, kiory bezprostredne nasleduje po dni, kedy bola jednej zo Zmiuvnych strin dorugena vypoved tejto Zmluvy.

VIL Jurisdikcia a volba prava

Pravne vzt'ahy zaloZené touto Zmluvou a &astkovymi kitpnymi zmluvami, a to vratane narokov Zmluvnych stran vyplyvajiicich z tychto pravnych vztahov, sa
riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory z tejto Zmluvy ako aj spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknd z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy alebo podl'a uzatvorenych Siastkovych képnych zmhiv, vratane sporov o platnost, vyklad a zénik tejto zmhuvy a ktorejkol'vek z &iastkovych
liipnych zmliv, budd rozhodované vieobeenymi sidmi Slovenskej republiky, priSom miestna prislugnost’ sidu je urlena podla sidla predavajticeho.

VIIL Ziveretné ustanovenia

Neoddelitel'nou stidast'ou tejto Zmluvy si tieto prilohy:

Priloha & 1:Specifikdcia sidajoy potrebiych na dorucenie a fakturdciu fovar.
Této Zmluva nadobida Géinnost’ dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Této Zmluva sa vzfahuje na vietky Sastkové Idipne zmluvy, ktoré budi
uzavreté za doby trvania tejto zmluvy.
Této zmluva je vypracovan v dvoch vyhotoveniach, s platnostou originalu ka?dého z nich, kde ka?da zo Zmluvnyeh strén obdri po jednom vyhotoveni.
Zmluvu je moZné menit iba pisomnymi dodatkami, pokial to nie je nestanovené v tejto Zmluve inak.
V pripade, Ze by niektor¢ z dojednani tejto Zmluvy sa povaZovali za neplatné alebo nevvkonatelné, povaZuje sa za samostatné a oddelitelné od ostatnych
dojednani a nespdsobuje to neplatnost’ tejto zmluvy ako celku. Pre takyto pripad sa Zmluvné strany zaviizuji, Ze nahradia toto neplatné dojednanie dojednanim
inym, ktoré bude So najviac zachovivar a ctit' zmysel a G&el pévodného ustanovenia.
Zmluvné strany spolo&ne vyhlasujii, Ze si znenie zmluvy pred jej podpisom riadne preitali, sihlasia s fiou v celom rozsahu, Ze tato zmluva bola uzatvorena po
vzajomnom prerokovani podla ich pravej, slobodnej a viZnej vole, Ze nebola podpisand v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na dékaz toho
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Dodacia adresa skladu 1:

Otvdracia doba skladu 1:

Osoba opravnena na prevzatie
tovaru:

Nakladacia rampa (4no/nic):

ME

Dodacia adresa skladu 2:

Otvaracia doba skladu 2:
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Professional support s.r.o. ,Procter&Gamble Professional Service Partner



