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1. IDENTIFIKACIA POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Nazov organizacie Senior dom Svida
Sidlo SNP, 089 01 Svidnik
Pravna forma Rozpoctovd organizacia
ICo 00696323

DIC 2020785294

Bankové spojenie:

- vydavkovy ucet SK 66 8100 0000 0070 0051 1785
- prijmovy ucet SK 81 8180 0000 0070 0051 1806
Statutarny zastupca Mgr. Jaroslav Ivanco, riaditel
Forma socialnej sluzby celoro¢nd pobytova
Druhy poskytovanej sluzby 1. Zariadenie pre seniorov (ZPS)

2. Domov socialnych sluzieb (DSS)

3. Specializované zariadenie (52)

Kapacita zariadenia (k 31.12.2019) 118

Vykondavané Cinnosti odborné cinnosti podla § 16 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.

obsluzné ¢innosti podla § 17 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.

dalsie ¢innosti podla § 18 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Kontakty web: www.svida.sk

e-mail: riaditel@seniordomsvidask.vucpo.sk

tel. kontakt: 054/7882141 ; +421917858505

Senior dom Svida vo Svidniku je verejnym poskytovatelom socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej

poOsobnosti PreSovského samospravneho kraja.
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Tab. ¢. 1 Historia zariadenia

Zriadenie Kapacita
1.6.2002 | rozpoctovej Domov dochodcov a domov socidlnych sluzieb
organizacie 144
Zmena nazvu Zariadenie pre seniorov /ZPS/
2009 a domov socidlnych sluzieb /DSS/ 144
Zmena kapacity Zariadenie pre seniorov /ZPS/ ZPS 30
2012 a domov socidlnych sluzieb /DSS/ DSS 118
ZPS 30
2014 Zmena Zriadenie  Specializovaného  zariadenia - | DSS 28
zriadovacej starostlivost o klientov s Alzhaimerovou chorobou a | SZ 60
listiny demenciou
ZPS 30
2016 Zmena nazvu Senior dom Svida DSS 28
Sz 60
www.svida.sk 5




1.2 Predmet Cinnosti organizacie a cielové skupiny

Senior dom Svida vo Svidniku ako poskytovatel socidlnych sluZieb sa vzmysle zdkona

¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov poskytuje socidlne sluzby :

o na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,

o nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia déchodkového veku.

Sucasne sa zabezpecuje vykondvanie odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti, alebo sa

utvaraju podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom pre jednotlivé druhy

socialnej sluzby.

Zariadenie socialnych sluZieb /ZPS/

poskytujeme za podmienok ustanovenych zakonom pobytovl socidlnu sluzbu formou
celoro¢nou fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkdazanosti je najmenej IV alebo poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov,

poskytujeme pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidlnu rehabilitdciu, osSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,

pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecduje zaujmovu ¢innost.

Domov socialnych sluZieb /DSS/

poskytujeme za podmienok ustanovenych zakonom pobytovd socidlnu sluzbu formou
celorocnou a tyzdennou dospelej fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen je najmenej V alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej lll.,

poskytujeme pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu, oSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,

Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje zadujmovu ¢innost.

Specializované zariadenie /52/

poskytujeme sociadlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej
stupen odkazanosti je najmenej V a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba a demencie r6zneho typu etioldgie,

poskytujeme pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,

socialnu rehabilitdciu, osSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
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pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje pracovnu terapiu a

zaujmovd cinnost.

2. VizZIA SENIOR DOM SVIDA

Chceme byt doéveryhodnym partnerom pre klientov a ich pribuznych a poskytovat sluzby
s maximalnou odbornou a fudskou starostlivostou a byt tak prinosom pre spolo¢nost
a partnerom samospravam. Chceme byt organizdciou, ktord dokaZe reagovat a na trendy

a vyzvy spoloc¢nosti v oblasti starostlivosti o ludi, ktorych stav vyZzaduje pomoc a starostlivost.

3. POSLANIE SENIOR DOM SVIDA

Poslanim Senior domu Svida vo Svidniku je poskytovat kvalitné socidlne sluzby prijimatelom
socidlnych sluZzieb v sulade s platnou legislativou, zamestnancami s odbornou kvalifikaciou na
zaklade etického a odborného pristupu v sulade s ochranou ludskych prav a zakladnych slobod
tak, aby pre prijimatelov socidlnych sluZieb boli rozvijané a podporované opatrenia, programy a
postupy, ktoré by podla moznosti viedli k zlepSeniu zdravotného stavu, aktivizovali a vytvarali
predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti podla ich potrieb, mozZnosti a

schopnosti

Usilujeme sa kaZdy den dat klientom

svoj €as, spolo¢nost a poskytnut odbornu a ludsku starostlivost a pomoc.
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4. POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Senior dom Svida vo Svidniku poskytoval socidlne sluzby prijimatelom socidlnych sluZieb podla
ich potrieb, moZnosti a schopnostia:
e pri poskytovani socidlnej sluzby sme sa snazili zohladrovat navyky prijimatelov
socialnych sluZieb a spiiat definované $tandardy kvality socialnych sluZieb,
e zapajat prijimatelov socidlnych sluZieb do verejného diania v zariadeni, v meste av
spoloc¢nosti,
e zastitovat nekonfliktné spoluZitie prijimatelov socidlnych sluzieb a ich bezpecnost,
e udrZiavat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami,
e zvySovat kvalifikaciu, zlepSovat zrucnosti zamestnancov zariadenia,
e zvySovat kapacitu Specializovaného zariadenia, ktorého osobitostou je moZnost
doslednejsieho a intenzivnejsieho poskytovania socidlnych sluzieb osobdm postihnutym
Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou,

e dlhodobo modernizovat zariadenie novym a kvalitnejsim vybavenim.

SOCIALNA PRACA - je zamerana na zlepenie, ozdravenie alebo zmiernenie socidlneho stavu, v
ktorom sa prijimatel socidlnej sluzby nachddza. SnaZzime sa, aby prijimatel socidlnej sluzby
dokazal zvladat problémy, prekazky a vyzvy kazdodenného Zivota, aby sa vedel vyrovnat s
problémami, ktoré mu prinasa Zivot.

Cielom kazdodennej prace s prijimatelom je pozitivha zmena jeho postoja k situdcii, v ktorej sa

nachadza. Vo svojej praci vyuzivame vSetky moZnosti socidlnej terapie a poskytovali sme :

pracovnu terapiu, muzikoterapiu, biblioterapiu, arteterapiu, ergoterapiu, zabezpecenie

spiritudlnych potrieb, tréning pamditi

Organizované stretnutia v rdmci socialnej prace

Stretnutia s rodinou 32
Oslavy a posedenia 13
Prednasky 22
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Tab. ¢. 2 Prehlad zloZzenia odbornych timov

Pocet Pocet Pocet
socidlnych Pocet odbornych individualnych
Tim pracovnikov | Obsadenie klientov |stretnuti | Peridiocita | planov
1 terapeut
1. Odborny tim 1 31 24 2X
' y 1 sestra mesaéne

opatrovatelky

1 terapeut
II. Odborny tim 1 27 24 2x
. y 1 sestra mesatne
opatrovatelky 107
1 terapeut
2
IIl. Odborny tim 1 1 sestra 24 24 Xv
mesacne
opatrovatelky
1 terapeut
2
IV. Odborny tim 1 1 sestra 25 24 Xv
mesacne

opatrovatelky

Zakladné socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav - zameranie na pomoc
prijimatefom pri vybavovani dochodkovej davky pri prehodnocovani zdravotného stavu

a prehodnocovani déchodkovych davok.

Prijimatelom bolo poskytnuté poradenstvo pri vybavovani zaleZitosti na elektrariach,

vodarnach, plynarfach po ich prijati do zariadenia.
Poradenstvo bolo pribuznym poskytované aj pri organizacii pohrebov v pripade umrtia.

Socidlne poradenstvo bolo poskytované denne prijimatelom aich rodinnym prislusnikom pri

vybavovani osobnych zaleZitosti na UPSVaR, socialnej poistovni, obecnych Gradoch.

Socidlna rehabilitdcia bola ako odbornd cinnost zamerand na podporu samostatnosti,
nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby. Cielom je podporovat samostatnost prijimatelov pri
vSetkych cCinnostiach a aktivitach. To sa realizuje nacvikom a rozvojom socidlnych zruénosti,

posiliovanim samostatnych navykov pri sebaobsluhe a pri socidlnych aktivitdch (napr.
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samostatna orientacia v novom prostredi, nacvik pouZivania kompenzacnych pomocok, nacvik
priestorovej orientacie a samostatného pohybu, samostatné vybavovanie jednoduchych
uradnych zdleZitosti a podobne). V neposlednom rade ulohou socidlnej rehabilitacie je

socializacia prijimatela socidlnej sluzby do nového socidlneho prostredia, do ktorého prichadza.

Kultirno — zaujmovu éinnost a tematické aktivity socidlnej rehabilitacie ponimame ako sucast
vnutorného Zivota komunity klientov. Celoro¢né plany kultirno — spolocenskej a zaujmovej
¢innosti su prisposobené individualnym potrebam, zdujmom a poziadavkam nasich prijimatelov
socidlnych sluZieb. Organizovanim aktivit rézneho Zanru sa snaziime o zniZenie alebo
odstranenie citovej deprivacie a uspokojenie vysSich potrieb, ktoré pozitivne ovplyviuju
celkové prezZivanie aspravanie Cloveka. Pocas roka sme organizovali rézne podujatia pri
prilezitosti sviatkov, vyznamnych udalosti, na ktorych sme si pripomenuli zaujimavé regiondlne

zvyky, obycaje, tradicie.

Tab. ¢.3 Prehlad tematickych aktivit

Zameranie tematickych aktivit Pocet Pocet U&astnikov
Kultirno — spolocenské stretnutia 6

Kultdrne podujatia mimo zariadenia 4 69

Akcie v spolupraci s inymi organizaciami 3

Exteriér - aktivity v prirode 7

Navstevy spolocenskych zariadeni 3 40

Akcie pracovnej rehabilitacie 12 36
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5. OSETROVATELSKA A OPATROVATELSKA CINNOST

Osetrovatelské vykony vykondvaju tri sestry s odbornou spésobilostou so Specializaciou v

odbore vnutorného lekarstva, a jedna sestra v odbore osSetrovatelska starostlivost v psychiatrii.

Osetrovatelské vykony a cinnosti si vykondvané na zaklade ordindcie lekdra. Sestry

zodpovedaju za oSetrovatelské ¢innosti, ktoré si zamerané na uspokojenie potrieb prijimatela s

ohlfadom na jeho individualitu a stupen odkdzanosti na socidlnu sluzbu. OSetrovatelska

starostlivost je zabezpecend sestrami v dvojzmennej prevadzke priamo pri 16Zku alebo na

osetrovni.

Osetrovatelska starostlivost ( vyber najcastejsich vykonov):

o

o

o

O

sledovanie zdravotného stavu —zmeny

sledovanie prijmu potravy a tekutin

sledovanie vyprazdnovania mocu a stolice

starostlivost o mocové katétre, stémie a kanyly

podavanie stravy, diét, pomoc pri jedeni a kimenie

odsavanie sekrétov z dychacich ciest, inhalovanie, poklopova drenaz dychacich ciest
aplikacia zabalov, obkladov, prevencie dekubitov, polohovanie

aplikacia Biolampy

hygienicka starostlivost- ranna a vecerna toaleta, starostlivost o Ustnu dutinu
objednavanie prijimatelov na odborné vysetrenie, objednavanie dopravnej zdravotne;j
sluzby

konzultacie s oSetrujucim lekarom, pravidelné predpisy liekov u lekara

vedenie osSetrovatelskej dokumentacie, odovzdavanie informacii pri odosielani na
hospitalizaciu alebo na vysetrenie

priprava prijimatela na diagnostické a terapeutické vykony

Poskytované oSetrovatelské vykony na zaklade indikacie lekara:

meranie a hodnotenie fyziologickych funkcii (TK a pulz, telesna teplota, frekvencia
dychania, vyska, hmotnost), meranie glykémie glukometrom

vede nie dokumentacia meranych hodnét, odchylky su konzultované s lekdrom
Cistenie a dezinfekcia trachealnej kanyly

aplikacia liekov vSetkymi dostupnymi formami, podavanie opiatov
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e aplikacia subcutannych injekcii
e vyZiva nasogastrickou sondou a PEG sondou
e odbery biologického materidlu, vySetrenie mocu

e oSetrovanie dekubitov, prevaz chronickych ran a bandaze dolnych koncatin

Pomocni zdravotnicki zamestnanci — opatrovatelky a opatrovatelia vykonavaju pomocné
oSetrovatelské cinnosti, staraji sa o bezpecné a estetické prostredie a o bezpecnost
prijimatelov.

Opatrovatelska ¢innost (vyber najcastejsich ukonov):

o starostlivost o celkovu hygienu prijimatela - dohlad, pomoc a zabezpecenie hygieny-
ranna a vecernad toaleta, celkovy kupel, celkova Uprava a Cistota prijimatela, vymena
pomaocok pre inkontinentnych prijimatelov soc. sluzby

o vedenie prijimatela k samostatnosti v osobnej hygiene a seba obsluznych ¢innostiach

o pomoc pri jedeni a kimeni imobilnych prijimatelov

o starostlivost o oSatenie, o hygienu osobnej a postelnej bielizne, vedie evidenciu
osobného oblecenia a bielizne, manipulacia so Spinavou bielizfiou, odovzdavanie
Spinavej bielizne do pracovne, preberanie a rozdelovanie Cistej bielizne prijimatelom

o starostlivost o pitny rezim prijimatelov - rozvoz ¢aju, ponukanie a podavanie tekutin,

o starostlivost o Cistotu a Upravu izieb — dohlad a zabezpecenie poriadku a Cistoty izieb,
vratane skrini a nocnych stolikov osobne alebo v spolupraci s prijimatefom

o sanitacia kapelni, invalidnych vozikov, jedalenskych vozikov, klozetiek

o sledovanie a zaznamenavanie zdravotného stavu a zmien prijimatela

sprievod prijimatela na diagnostické a terapeutické vySetrenia

o
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6. ZABEZPECOVANIE POSKYTOVANIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Zdravotna starostlivost je zabezpelend prostrednictvom obvodnej lekarky, ktora ma
prijimatelov socialnej sluzby zazmluvnenych v zdravotnych poistovniach. V zariadeni ordinuje
raz tyzdenne a podla potreby. Zariadenie spolupracuje aj s lekdrom v odbore psychiatria, ktory

pravidelne predpisuje lieky a vykondva ndvstevy prijimatelov v zariadeni.

V priebehu 1. Stvrtroka bolo hospitalizovanych 27 prijimatelov, z toho boli 4 muzi a 23 Zien. V 2.
stvrtroku bol hospitalizovanych 33 prijimatelov, z toho boli 6 muZi a 27 Zien, v 3. Stvrtroku bolo
hospitalizovanych 22 prijimatelov, z toho boli 6 muzi a 16 Zien a v 4. bolo hospitalizovanych 36

prijimatelov, z toho boli 11 muZi a 24 Zien.

Graf ¢. 1 Prehlad diagnéz podla pohlavia
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Tab. ¢.4 Prehlad mobility prijimatelov za rok 2019

Rozdelenie prijimatelov podla

mobility ZPS DSS Y4
imobilni prijimatelia

/trvale priputani na 16zko 2 12 25
¢iastocne mobilni  /vozik,

pomdcka/ 3 10 17
mobilni prijimatelia 6 13 19

www.svida.sk
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7. STRAVOVANIE

Stravovaci rezim je zabezpecovany patkrat denne - ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera.
Prijimatelia — diabetici sedemkrat denne. Strava je v sulade so zasadami zdravej vyZivy,
prijimatelia maju moZnost odoberat racionalnu stravu, neslanu, diabetickd, Zl¢nikovu diétu.
Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia. Jej ¢lenom je aj zastupca prijimatelov.

Mobilnym prijimatelom je poskytovand strava v priestoroch jedalne priamo pri kuchyni,
imobilnym a tazko pohyblivym prijimatelom sa podava strava priamo pri [6Zku. Na zasadaniach
stravovacej komisie maju prijimatelia umoZnené podavat pripomienky k jedalnemu listku a

pozadovat jeho zmenu.

Tab. ¢. 5 Stravovanie

Vydané obedy v roku 2019 39545

z toho diabetické 5790

Vykonané kontroly - externé:

RUVZ 2
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8. STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Senior dom Svida vytvdra podmienky pre poskytovanie celorocnej pobytovej sluzby pre 118
prijimatelov socidlnej sluzby.

Ku 31.12.2019 Senior dom Svida poskytoval sluzby 107 prijimatelom socidlnej sluzby.

zariadenie pre seniorov  /ZPS/ 11
domov socidlnych sluzieb /ZPS/ 35
$pecializované zariadenie /SZ/ 61

V priebehu roka 2019 bolo k 31.12.2019
o prijatych 21 prijimatelov socidlnej sluzby,
o 4 prijimatelia socidlnej sluzby odisli
o 25 prijimatelov socidlnej sluzby zomrelo.

Tab. & 6 Struktura prijimatelov podla pohlavia /stav k 31.12.2019/

Pohlavie Pocet PSS
mufzi 43
Zeny 64

Graf ¢. 2 Struktara prijimatelov podla pohlavia
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Tab. ¢.7 Rozdelenie podla pohlavia a druhu poskytovanej socialnej sluzby /stav k 31.12.2019/

Druhy soc. sluzby Pocet
muzi Zeny
ZPS 5 6
DSS 21 14
Sz 17 44

Graf ¢. 3 Rozdelenie podla pohlavia a druhu poskytovanej socidlnej sluzby
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Tab. &. 8 Struktura prijimatelov podla veku /stav k 31.12.2019/

vekové rozpitie

Spolu

ZPS DSS SZ

do 29

0

30-39

0

40-59

16

14

60-74

23

11 10

75-89

57

nad 90

11

O |0 |N | OO

Graf ¢. 4 Struktdra prijimatelov podla veku
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Tab. &. 9 Struktura prijimatelov podla stupiia odkazanosti

stupen odkazanosti Spolu ZpS DSS 5z
stupen Ill. 2 2 0 0
stupef IV. 3 3 0 0
stupeni V. 23 6 9 8
stupef VI. 79 0 26 53
Graf &. 5 Struktura prijimatelov podla stupiia odkazanosti
60
50
40
W stupen Il
30 M stupen V.
W stupen V.
20 M stupen VI
10
0 . J . ,
ZPS DSS Sz
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9. PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Senior dom Svida je umiestneny v obytnej zéne v meste Svidnik. Komplex pozostava z obytnej

budovy, administrativnej budovy a kultirno — spolocenskej budovy a jedalne s kuchynou.

Tab. & 10 Struktira priestorov

Oznacenie | Pocet Struktira Pocet | Miestnosti Iné Hygienické | Sklady | Vytahy
budovy podlazi | Podlazi izieb personalu miestnosti miestnosti
Ubytovacia 3
budova nadzemné | 65 12 16 18 5
podlazia
4 /NP/
1 2
Podzemné 0 2 13 2 5
podlazZie
/PP/
Administra
tivna 2 | 2nNP 0 9 8 4 1 0
budova
Kultdrno
spoloc. 3 |2NP 0 0 7 4 4 0
budova
1PP 0 0 2 0 0 0
Kuchyna + 1
Jedalen nadzemné
podlazie 0 0 4 1 1 0
/NP/
2
1
Podzemné | 0O 2 0 2 8 0
podlazie
/PP/
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19




o Ubytovaciu budovu tvori suterén a3 nadzemné podlazia, pricom v suteréne sa
nachadza kotolna, pracovna asuSiaren. Ku kotolni su pri¢lenené miestnosti pre
zamestnancov a zariadenia pre osobnu hygienu. Na 1. a 2. NP sa nachadzaju ubytovacie
priestory. V celom zariadeni su k ubytovacim castiam pric¢lenené kupelne a toalety,
pricom na manipulaciu s klientom v kupelni sa pouzivaju zdvihacie zariadenia. Ubytovacia
budova disponuje bezbariérovymi vstupmi avbudove su prevadzkované 2 vytahy.
Vymera izieb je 16 m2 a vSetky izby su bezbariérové a suéastou kaidej obytnej
jednotky je toaleta, umyvadlo asprchovaci kut. Izby prijimatelov su vybavené
predpisanym ndbytkom a zariadenim. Postele su prevazne polohovatelné a 16zka pre
imobilnych prijimatelov su vybavené antidekubitnymi matracmi, hrazdou s trianglom a
réoznymi pomoéckami na polohovanie. Na kazdom poschodi sa nachadza kuchynka pre
prijimatelov, ktord slizi na manipuldciu so stravou pre imobilnych prijimatelov na
oddeleni a aj na pripravu teplych napojov a jednoduchych jedal pre prijimatelov. Kazdé
poschodie ma osetroviiu - miestnost, ktora je uréena pre zdravotnickych zamestnancov
na uskladnenie a davkovanie liekov, mensie oSetrenia a prevadzy, vedenie pisomnej
dokumentdcie a vedenie oSetrovatelskej a opatrovatelskej dokumentdcie, pripravné

prace pre dalSie oSetrovatelské a opatrovatelské ukony.

V ubytovacej budove sa poskytuje komplexnd hygiena bielizne prijimatelov socialnych
sluzieb, pracovnych odevov a ostatnych textilnych vyrobkov zabezpedujeme vo vlastnej
pracovni.

Zariadenie prostrednictvom interného zamestnanca - krajéirky zabezpecduje Upravy
Satstva na mieru, opravujeme poskodeny odev a vykondvame drobné krajéirske prace.
NaleZitu pozornost venujeme aj Zehleniu a konecénej Uprave bielizne.

Prevadzkové priestory pracovne pozostavaju zo samostatného skladu cistej bielizne,
samostatnej pracovne, Zehliarne a suSiarne. Technické zariadenie tvori 4 pracky, 2 ks

elektrickej susicky bielizne. Sucastou vybavenia pracovne je aj korytovy Zehlic.

o Administrativna budova je tvorena dvoma NP. Na 1. NP sU umiestnené sklady a2
kancelarske miestnosti. 2. NP tvoria kancelarske priestory, ktoré su vybavené
Standardnym kanceldrskym ndbytkom a pocitaémi. Budova ma samostatny vstup aje

prepojend spojovacou chodbou s obytnou budovou.
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o Kultirno - spolo¢enska budova je dvojpodlazna, pricom na prvom podlaZzi sa nachadza
spolocenska sala ana druhom NP je umiestnend kniznica, klubovria, miestnost pre

duchovné potreby a skladové priestory.

o Jeddlen akuchyna je dvojpodlaina. V podzemnom podlazi su sklady a technické

a skladové zazemie pre prevadzku kuchyne.

Tab . ¢. 11 Technické vybavenie kuchyne

Elektricka 3-pec
Konvektomat

Narezovy elektricky stroj
Elektricky struhac¢
Elektricky mlyn¢ek na maso
Univerzalny robot

Plynovy varny kotol /okruhly 1501/
Elektricky kotol /hranaty/
Plynovy sporak s rurou
Mikrovinna rara

Nerezova smaziaca panva
Vydajny ohrevny pult
Skrabka na zemiaky
Umyvacka riadu
Chladnicka

Chladni¢ka mala

Truhlicova mraznicka
Chladiaci box

Vaha elektricka /do 6kg/
Vaha /do 200kg/

RININWR|R|R[R[RIR|R|R[R[NR|R|R|R[N|[R

Upratovanie budov zabezpeuje 7 zamestnankyn v profesii upratovacka. Dezinfekcia je
vykondvand denne, tyzdenne arocne. Pri upratovani a dezinfekcii priestorov a predmetov
dodrZiavaju  vSeobecné hygienické poZiadavky. Postupuje sa podla harmonogramu a
prevadzkového poriadku, v ktorom je stanoveny reZzim upratovania a spoésob dezinfekcie

priestorov a predmetov pri dodrzani vSeobecnych hygienickych poZiadaviek.

K aredlu zariadenia patria oddychové exteriérové zény s bezbariérovymi upravenymi
chodnikmi, 2 zdhradnymi altankami a lavickami, ktoré sliZia najma pre relaxaciu a pohyb
prijimatelov socidlnej sluzby a na roézne prileZitostné aktivity organizované vonku. Vacsiu éast
tejto zény pokryva travnaty porast, stromy, okrasné kriky a kvety.
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Udrzba aredlu, prevadzkovych priestorov a strojov a zariadeni je zabezpecovand 3 internymi

zamestnancami na poziciach udrzbar, kuric.

Tab. ¢.12 Vymera plochy aredlu

Celkova vymera plochy aredlu 16 341 m2
Zahrady 8511 m2
Zastavané plochy a nadvoria 4 553 m2
Vodné plochy 15 m2
Ostatné plochy 3262 m2

Graf ¢. 6 Struktira plochy aredlu

® Plocha budov m Zastavana plocha

Travnate plochy a park Ostatné plochy

Tab. €. 13 Prehlad niektorych vykonanych prac v rdmci prevadzky v roku 2019

Popis Suma €
Rekonstrukcia objektu SO 03 130 833
Obnova a rekonstrukcia vnutornych priestorov v zariadeni 50 000
Rozsirenie pristresku nad rampou pre imobilnych prijimatelov 2 862
Bubnovy susi¢ DTP 28 E 4920
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10. PERSONALNE PODMIENKY A ORGANIZACNA STRUKTURA POSKYTOVATELA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Profesiondlne poskytovanie socidlnych sluZieb si vyZaduje zodpovedajuce personalne
podmienky, ktoré zabezpecia komplexnost a efektivnost vsetkych procesov a vytvaranie
Zelanych socidlnych vztahov medzi prijimatelmi a zamestnancami.

Pocas roka sa venovala pozornost zosuladeniu Struktiry pracovnych pozicii, poctu
zamestnancov aich kvalifikacnej Urovne, ako aj na dodrZiavanie minimalnych personalnych
podmienok zamestnanosti v socidlnych sluzbach danych zakonom.

V roku 2019 odborné a prevadzkové cinnosti Senior domu Svida zabezpecovalo celkovo 72
zamestnancov, z toho 60 Zien a 12 muZov, ktorych pracovno-pravne vztahy su upravené
podla zakona €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme.

Z celkového poctu zamestnancov, bolo 38 odbornych zamestnancov. Senior dom Svida
k 31.12.2019 zamestnaval 7 zamestnancov so zdravotnym postihnutim. Volné pracovné miesta

boli obsadzované priebezne v zmysle platnych pravnych uprav.

V roku 2019 sme pokracovali v dohodach o spolupraci na poskytnutie finanénych prispevkov na
podporu vytvarania pracovnych miest v ramci ndarodného projektu , Cesta na trh prace”, kde
sme zamestnavali 2 pracovnikov a taktiez 2 pracovnikov vramci dobrovolnickej Cinnosti.
U&elom tejto dohody bolo vytvorenie pracovnych miest pre dlhodobo evidovanych ob&anov.
Obsadili sme pracovné miesta asistentov oSetrovatela.
Vnutorne bola do 31.12.2019 organizacna Struktira rozélenena podla odbornych ¢innosti na 4
useky :

o Usek prevadzky

o Usek socialnej prace

o Usek opatrovatelskej starostlivosti

o Usek stravovania
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Tab. ¢. 14 Pracovné pozicie podla organizacnej Struktiry

Nazov pracovnej pozicie Pocet
zamestnancov

Riaditel 1
Ekondém 1
Referent spravy majetku, pokladnik 1
Mzdovy uctovnik, personalista 1
Asistent riaditela, registratura 1
Usek opatrovatelskej starostlivosti 30
Veduca useku 1
Sestra v zariadeni soc. sluZieb 5
Opatrovatelka/opatrovatel 22
Rehabilitaény pracovnik 1
Osobny asistent 1
Usek socidlnej prace 9
Veduci useku 1
Socidlny pracovnik 4
Ergoterapeut 3
InStruktor soc. rehabilitacie 1
Usek stravovania 9
VedUca stravovacej prevadzky 1
Asistent vyZivy 1
Kuchar 7
Usek prevadzky 19
Veduci useku 1
Technik, spravca siete 1
Udrzbar, kuri¢ 2
Udrzbar, vodi¢ 1
Upratovacka 7
Recepcny, informator 3
Pracka 4
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PInenie kvalifikacnych poZiadaviek, vzdelavanie

Kvalifikaéné pozZiadavky kladené na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpelenim profesiondlneho napliiania
individudlnych potrieb a ocakavani prijimatelov. Kvalifikicia a odbornost je rozhodujicim
kritériom pre zaradenie zamestnanca na danu pracovnu poziciu. VSetci zamestnanci zariadenia
spiriali kvalifika¢né poziadavky na vykondvanu pracovnu poziciu.

Senior dom Svida sa s néleZitou pozornostou stard o odbornu a vzdelanostnu Uroven vlastnych
zamestnancov a to v sulade so svojou viziou, poslanim, cielmi, ako aj s platnou legislativou.
Vyuziva rozne dostupné moznosti a formy vzdeldvania a priebeine investuje finan¢né
prostriedky na rozvoj ludskych zdrojov. Podporuje individudlne vzdelavacie potreby
jednotlivych zamestnancov, ale taktiez profesiondlny rast SirSieho okruhu zamestnancov. Db3,
aby sa v rdmci beznych kompetencii vzdelavali vSetky kategdrie zamestnancov, osobitny déraz
kladie na kvalifikaény rozvoj zamestnancov v priamom kontakte s prijimatelmi socidlnych

sluzieb.

Tab. €. 15 Prehlad vzdelavacich aktivit a pocet ich ucastnikov za rok 2019

Nazov vzdelavacej aktivity Pocet ucastnikov

Ako sa zmenili pravidla pri zdkazke z nizkou hodnotou. Zmeny v

stuhrnnych spravach 2
Kreativna remiscencia s fludmi s Alzheimerovou chorobou 2
Informacny systém Cygnus 20
Preskolenie vodicov 6
Komunikacia a starostlivost o klientov s poruchami spravania 24
Uvod do starostlivosti o klientov s demenciou a CMP 4
Zavedenie prvkov paliativnej starostlivosti v pobyt. zariadeniach soc. 3
sluzieb

Kurz manazéra kvality 2
Ochrana pred poziarmi v podmienkach Senior domu Svida 70

Na ceste k rozvoju dlhodobej starostlivosti

Hygiena potravin

E-lerninig kurz pre sestry - starostlivost o klientov s demenciou

Starostlivost o inkotinentnych klientov s demenciou 15
Zvladanie agresivneho sprdvania u klientov s psychiatrickou 2
diagndzou v soc. sluzbach

Odborny semindr - komora sestier a Urad komisara pre osoby so 6
zdravotnym postihnutim

Vedecké sympdzium s prof. Monikou Krohwinkel 2
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Spolupraca so vzdeldvacimi institdciami

V roku 2019 sme spolupracovali so vzdelavacou institdciou a podielali sa na redlnom prieniku
tedrie s praxou. Aktivna Ucast Studentov Strednej zdravotnickej Skoly milosrdného Samaritana
vo Svidniku v procese poskytovania socidlnych sluzieb je obojstranne prospesnd. Prijimatelia
pozitivne vnimaju pritomnost, schopnosti a zdujem mladych. Zaroven pre organizaciu je to

prileZitost oslovit potencidlneho kvalifikovaného zamestnanca.

11. EKONOMICKE UKAZOVATELE POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Senior dom Svida vo Svidniku je rozpoctova organizacia, ktora je svojimi prijmami a vydavkami
napojena na rozpocet PreSovského samospravneho kraja.

Uctovna jednotka UGctuje v sUstave podvojného Gétovnictva. Uctovnictvo je vedené
prostrednictvom vypoctovej techniky v programe iSPIN poskytovatela DATALOCK a.s. Bratislava.
Program obsahuje moduly: uctovnictvo, logistika, pokladfia, banka, majetok. Tato firma

zabezpecuje aj legislativne zmeny spolu so servisom.

Tab. ¢ 16 Struktira vydavkov rozpoétu k 31.12.2019 podla vybranych poloziek

Polozka Nazov Schvaleny roz. Upraveny rozp. Cerpanie
610 | mzdové prostriedky 628 799,00 727 368,00 727 367,74
620 | poistné, prispevky SP a ZP 232 338,00 264 984,00 264 984,25
630 | tovary a sluzby 261 200,00 331 204,00 330 865,82
v tom

631 | Cestovné 950,00 199,00 199,40
632 | energia, voda, plyn, telekom. 76 200,00 76 303,00 76 303,23
633 | materidl a dodavky 145 582,00 151 444,00 151 443,10
634 | Dopravné 3 600,00 3 531,00 3 530,91
635 | Udrzba 4100,00 62 362,00 62 025,13
636 | Najomné 0,00 0,00 0,00
637 | Sluzby 30 768,00 37 365,00 37 364,05
640 | bezné transfery 18 970,00 8 461,00 8 460,28
600 | Bezné vydavky spolu 1141 299,00 1332017,00 1331678,09
700 | Kapitalové vydavky 0,00 142 513,00 140 430,62
700 | Kapitalové vydavky spolu 0,00 142 513,00 140 430,62

Rozpocet celkom 1141 299,00 1474 530,000 1472 108,71
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Graf €. 8 Struktdra vydavkov rozpoétu v roku 2018
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11.1 Osobné vydavky

Systém odmeniovania zamestnancov Senior domu Svida je v sulade so Zakonom ¢.553/2003
Z.z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zdujme ao
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zmysle nariadenia vlady SR ¢.341/2004 Z. z. a taktieZ
v zmysle ustanoveni § 13 a § 118 Zakonnika prace.

Mzdové vydavky v roku 2019 boli vo vyske 723 569 €. Priemerna hruba mzda v roku 2019
bola vo vySke 853,72 €.

Graf & 9 Struktira osobnych vydavkov v roku 2019

W tarifny plat

M osobny priplatok
W ostatné priplatky
16659 € modmeny
M projekty zamestnanosti

W odchodné
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Tab ¢.17 Priemerna hruba mzda zamestnanca

[.Q roka 2019

727,27 €

IV.Q roka 2019

853,72 €

11.2 Prevadzkové vydavky

Graf. ¢. 10 Struktura prevadzkovych vydavkov v roku 2019 — kumulativne polozky
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11.3 Plnenie prijmov:

V prijmovej Casti bol pre Senior dom Svida vo Svidniku schvaleny rozpocet PSK vo vyske

250 000,00 EUR.

Plnenie prijmov v Senior dome Svida vo Svidniku pozostava:

z prijmov od prijimatelov za sluzby poskytnuté v zariadeni

z prijmov za stravu od zamestnancov a cudzich stravnikov

prostriedky z Uradu prace

vratky
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Tab. ¢. 18 Plnenie prijmov v zmysle ekonomickej klasifikacie v €

ZpS, DSS, 52

223001 za sluzby soc. starostlivosti 354 348,79
223003 za stravné od zamestnancov 10 047,72
292 prostriedky z UPSVaR 5 839,77
292 Vratky 937,93

Spolu 371 174,21
11.4 Upravy rozpoétu
Tab. ¢. 19 Prehlad uprav rozpoctu v priebehu roka 2019
Schvaleny rozpocet Senior domu Svida na rok 2019 € 1141 299,00
04.02.2019 pridelené KV — rekonstrukcia objektu SO 03 130 833,00
04.02.2019 pridelené KV — ndkup bubnového susica 5 000,00
17.04.2019 pridelené BV — mzdy a odvody 11 500,00
02.05.2019 pridelené BV — stravné 2 778,00
03.06.2019 pridelené BV — stravné 1 754,00
03.06.2019 pridelené BV — prostriedky z UPSVaR 1 284,00
25.06.2019 pridelené BV — mzdy a odvody 60 750,00
08.07.2019 pridelené BV — obnova a rekonstrukcia vnutornych priestorov v zar. 50 000,00
07.08.2019 pridelené BV — stravné 1 066,00
07.08.2019 pridelené BV — prostriedky z UPSVaR 1 193,00
02.10.2019 pridelené BV — stravné 1179,00
02.10.2019 pridelené BV — prostriedky z UPSVaR 1 193,00
04.10.2019 pridelené KV — Hygienicka zdvihacia stoli¢ka 2 ks MPSVaR + PSK 6 680,00
10.10.2019 pridelené BV — Prispevok na rekreaciu zamestnancov 1 753,00
24.10.2019 pridelené BV — nakup defibrilatora 1 500,00
18.11.2019 pridelené BV — odborné prehliadky 2500,00
18.11.2019 pridelené BV — pristreSok nad rampou 3200,00
25.11.2019 pridelené BV — hmotna zainteresovanost zamestnancov 42 623,00
02.12.2019 pridelené BV — stravné 1561,00
02.12.2019 pridelené BV — prostriedky z UPSVaR 1 193,00
03.12.2019 pridelené BV — prispevok na rekredciu zamestnancov 1 004,00
13.12.2019 pridelené BV — stravné 1710,00
13.12.2019 pridelené BV — prostriedky z UPSVaR 381,00
19.12.2019 pridelené BV —zmena ucelu fin. prostriedkov - mzdy 3612,00
19.12.2019 pridelené BV —zmena ucelu fin. prostriedkov - odchodné -3612,00
19.12.2019 pridelené BV — prostriedky z UPSVaR 596,00
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11.5 Pohladavky

Pohladavky boli k 31.12.2019 vo vyske 29 751,92 EUR. Ide o pohladdvky po lehote splatnosti za

poskytnuté sluzby socialnej starostlivosti u prijimatelov socidlnej sluzby s nizkym déchodkom.

11.6 Zavazky

Senior dom Svida vo Svidniku k 31.12.2019 neevidoval neuhradené zavazky v lehote splatnosti.

11.7 Majetok

Majetok zariadenia tvori dlhodoby hmotny majetok, drobny hmotny majetok a OTE. Dlhodoby
hmotny majetok tvoria:

- pozemky (031)

- budovy a stavby (021)

- samostatné hnutelné veci a subory hnutelnych veci (022)

- dopravné prostriedky (023)

- obstaranie dlhodobého hmotného majetku (042)

Celkova hodnota dlhodobého hmotného majetku je 1 602 346,53 €.
Celkova hodnota DHM k 31.12.2019 je 266 288,21 €
Majetok OTE je 6 573,89 €.

Senior dom Svida vo Svidniku spravuje majetok PSK pozemky, stavby, stroje, dopravné

prostriedky a projektovd dokumentdaciu.

Tab. ¢. 20 Prehlad pouzivanych vozidiel v autoprevadzke

Znacka a typ Rok vyroby Pocet naj. kilometrov
Citroen Berlingo 1,4 osobné 5 miestne 2006 166 088 km
Citroen Berlingo 1,4 Multispace osobné 5 miestne 2017 23732 km
Citroen Jumper s prepravnou plosinou pre inv. voziky 2017 6 962 km
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Tab. ¢. 21 Vymera pozemkov v sprave

Celkova vymera plochy arealu 16 341 m2
Zahrady 8511 m2
Zastavané plochy a nadvoria 4 553 m2
Vodné plochy 15 m2
Ostatné plochy 3262 m2

Prirastok majetku: bubnovy susi¢, hygienické zdvihacie stolicky, rekonstrukcia a modernizacia

budovy

Stav majetku k 01.01.2019: 1 463 360,38 EUR
Prirastky: 140 430,62 EUR
Ubytky: 1444,47 EUR
Stav majetku k 31.12.2019: 1 602 346,53 EUR

11. 8 Projekty a dotacie
V zmysle zdkona NR SR ¢. 544/2010 Z. z. o dotaciach v posobnosti MPSVaR SR bola schvalena

dotdcia na ndkup hygienickych zdvihacich stolic¢iek 2ks vo vyske 5 470,00 Eur.

Na spolufinancovani projektu sa podielal aj zriad'ovatel PSK vo vyske 1 210,00 Eur.

11.9 Mimorozpoctové ucty

Senior dom Svida vo Svidniku k 31.12.2019 spravoval mimorozpoctové ucty:

- socialny fond

- depozitny ucet
Socialny fond je tvoreny prispevkami vo vySke 1,05% z hrubych miezd zamestnancov a
pouzivany v sulade so Zakonnikom préce, Vyssou kolektivhou zmluvou a Kolektivnou zmluvou
Senior domu Svida v ramci socidlnej politiky zamestnavatela na stravovanie zamestnancov, ich
Gcast na kultirnych a Sportovych podujatiach.
K 01.01.2019 bol stav na ucte socialneho fondu 4 166,80 EUR.
K 31.12.2019 bol stav na ucte socialneho fondu 5 229,77 EUR.
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11.10 Ekonomicky opravnené naklady
Ekonomické opravné nakaldy su vycislené na zaklade Zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach

a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v

zneni neskorsich predpisov,§ 72 Uhrada za socidlnu sluzbu, odsek ¢.5.

Tab. ¢. 22 Ekonomicky opravnené naklady k 31.12.2019

Druh poskytovanej soc. sluzby DSS ZpS Sz
Forma soc. sluzby pobytova pobytova pobytova
celorocna celorocna celorocna
Kapacita do 40 miest do 40 miest od 41 do 100
miest
1.Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania 399,32 399,32 618,95
2. Poistné na ver. zdravot., socidlne a star. 145,11 145,11 224,92
dochod. sporenie:
3. Tuzemské cest. nahrady: 0,14 0,14 0,14
4.Vydavky energia, voda a komunikacie: 53,89 53,89 53,89
5.Vydavky na material okrem reprez. vybavenia 105,89 105,89 105,89
interiérov:
6. Dopravné: 2,49 2,49 2,49
7. Rutinna Standardna udrzba: 6,47 6,47 6,47
8. Najomné za prenajom nehnutel.: 0,00 0,00 0,00
9.Vydavky na sluzby 22,68 22,68 22,68
10.Bezné transféry: odstupné, odchodné, 5,97 5,97 5,97
vreckové, ndhrada prijmu pri do¢asnej PN:
11. Odpisy hmot. a nehmot. majetku: 20,36 20,36 20,36
Ekon. opravnené naklady za rok 2019/1 762,32 762,32 1061,76
prij. soc. sluzby/mesiac
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12. PLNENIE CIELOV, PRIORIT A INOVACIE V POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB ZA ROK

2019

Inovacie a zmeny, ktoré sme zrealizovali v roku 2019 smerovali hlavne k naplfiovaniu kvalitnych

a komplexne poskytovanych socidlnych sluzieb v naSom zariadeni.

V rdmci procesu skvalitiovania poskytovanych socidlnych sluZzieb sme v roku 2019 zrealizovali:

pre vyssiu informatizaciu a spracovanie dat sa zacalo pracovat v informac¢nom systéme
CYGNUS, ktory obsahuje vietky potrebné nastroje pre komplexnu spravu zloZitej agendy
poskytovatela socidlnych sluzieb vratane tvorby, realizacie a vyhodnocovania
individudlnych, oSetrovatelskych a opatrovatelskych planov prijimatelov socidlnych
sluzieb, v rdmci programu GYGNUS sa vyuZiva aj modul zamestnanci,

zakupili sa nové pocitacové zostavy v pocte 3 ks

pre zvySenie Urovne informovanosti verejnosti bol spracovany novy dizajn WEB stranky;
strdnka bola spustena v januari 2019,

pre zvysSenie urovne bezpecnosti bolo realizované zastreSenie rampy pre imobilnych
prijimateflov, zakupil sa 1ks defibrilatora,

pre kvalitu prostredia prijimatelov bola realizovana obnova a rekonstrukcia vnitornych
priestorov v zariadeni,

pre zvySenie hygienického Standardu sa zakupili 2ks hygienickych zdvihacich stoli¢iek

a 1ks bubnového susica bielizne.
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13. DLHODOBE CIELE SENIOR DOMU SVIDA

I v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

1. Poskytovat bezpecné a odborné sluzby, ktoré respektuju dostojnost prijimatelov socidlnej

sluzby a su zaloZené na principoch etického kdédexu socidlneho pracovnika.

2. Rozvijat kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb, ubytovania, stravovania a prostredia
prijimatelov.

3. Podporovat pocit bezpecia prijimatelov z hladiska socidlnej a zdravotnej starostlivosti.

4. Znizovat nasledky nepriaznivej situacie prijimatelov, pre ktord nas vyhladali.

5. Napomdhat adaptacii prijimatelov socidlnej sluzby na nové prostredie, napomahat ich
aktivizacii a pripadnej sebarealizacii.

6. Spolupracovat s prijimatelmi, ich rodinami a blizkymi osobami.

9. Vytvorit partnerstvo pre spolupracu so zariadeniami socidlnych sluzieb v Ceskej republike
a obcianskymi zdruzeniami.

10. Zaviest prvky hodnotenia a merania kvality procesov poskytovanych sluzieb

I v oblasti ludskych zdrojov

1. Dodrziavat max. pocet prijimatelov soc. sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiavat
minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov vzmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, ako plnenie
personalnych podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

2. Zabezpecovat pre zamestnancov dalSie vzdeldvanie, ktoré bude smerovat k uplatfiovaniu
novych trendov a postupov pri poskytovani socidlnych sluzieb s ciefom ich skvalitnenia.

3. Zaviest funkény model hodnotenia kvality prace

4. Vytvarat priaznivé pracovné a socialne podmienky pre zamestnancov.
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B v oblasti investicii a skvalitiovania prostredia

1. Realizovat stavebné priace pre zniZenie energetickej naroc¢nosti pavilénu kuchyne,
spolocenskej budovy — zateplenie a fasada budovy, zateplenie strechy a vymena otvorovych

konstrukcii
2. Pripravit zamer modernizacie technického vybavenia pre pracu s imobilnymi prijimatelmi
3. Pripravit zamer rekonstrukcie kotolne a pracovne s cielom zniZenia energetickych nakladov
4. Vytvorit projektovy architektonicky zamer zvysenia kvality prostredia ubytovacej budovy

5. Zlepsit prostredie izieb - svetelné podmienky, polohovacie pomdcky

Spracoval : Kontakt : Datum : 30.4.2020
email : Podpis:

PaedDr. Jaroslav lvan¢o riaditel@seniordomsvidask-sk.vucpo.sk

riaditel Senior dom SVIDA mobil : +421 917 858 505
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