ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZ&ie uvedenc strany

IReSoft, s.r.o.

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceska republika

IC: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel C, vloFka 42453
zastapena: Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a @

Senior dom Svida .

so sidlom SNP 4, Svidnik, 089 01, Slovensk republika
1C: 00696323

zastlpena: Mgt. Jaroslav Ivanco, riaditel

na strane druhej ako nadobidatel’

(autor a nadobudatel’ dalej spolone tieZ len ako ,,zmiuvné strany™)

uzatvaraji v silade s ust. § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb., obchodného zikonnika, v Gi€innom zneni (d’alej len
. obchodny zdkonnik™), a dalej v silade s &l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych nidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrufuje
smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenic o ochrane udajov, dalej len ,,GDPR)
asust. § 34 zikona €. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len
,zdkon o ochrane osobnych idajov™) tito

zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych udajov a o spraciivani osobnych ddajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si dleZitosti ochrany osobnych adajov, v snahe dodrzat’ vietky povinnosti pre ne

v ramei ich ¢innosti vyplyvajice a s cielom prispiet’ k zakonnému a transparentnému spraciivaniu osobnych udajov za

~pomoci vhodngch organizaénych a technickych opatren, uzatvaraji tato zmluvu o spoluprci pri ochrane osobnych
udajov a o spracuvani osobnych Gdajov (dalej len ,zmiuva®) v nasledujicom zneni:

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy
1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, 7e medzi autorom a nadobtdatelom bola uzatvorena niz¥ie uvedend zmiuva:

- dita 7.12.2018 prostrednictvom Elektronického kontraktaéného systému zmluva o poskytovani sluzieb ¢.
7201853632 Z (dalej len ,.EKS zmluva®) a dia 11.12.2018 Dodatok & 1 k EKS zmluve, ktorého ugelom
bola zmena a doplnenie EKS zmluvy a stanovenie podrobnych zmluvnych podmienok, ktorymi sa ma vztah
oboch zmluvnych strén riadit’ (dalej len dodatok*) . Na zaklade EKS zmluvy a dodatku {d'alej spolotne len
JJicenénd zmluva®) sa tak autor zaviazal poskytniit' nadobidatelovi pre jeho osobnti, resp. interni potrebu
pravo na pouzivanie pocitatového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluinej licenénej zmluve blizsie
$pecifikovanom, za ¢o sa nadobtdatel’ zaviazal hradif’ autorovi dohodnutd odmenu;

poditadovy program a prislusné moduly vztahujice sa k tomuto programu dalej spoloéne len ,pocitacovy
program”.

1.2. Potitagovy program je vieobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatel'ov socidlnych sluZieb, s &im je spravidla
spojené tiez spractvanie rbznych osobnych tdajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatel’a). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a bera na vedomie, Ze poditacovy
program je pouzivany tieZ ku spracivaniu osobnych udajov, ato vratane spractivania tzv. citlivych udajov —
osobitnych kategorif osobnych iidajov (predovietkym adajov o zdravotnom stave klientov nadobudatel'a); (vietky
osobné tidaje spracivané pocitatovym programom d’alej len ,,os0bné ddaje”).

1.3.  Subjektom, ktory urcuje ucely a prostriedky spractivania osobnych udajov prostrednictvom potitacového
programu, a je teda ich prevadzkovatefom, je nadobidateT.
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Vzhladom k tormu, 7 poditatovy program je inStalovany a prevadzkovany u nadobidatel’a a na jeho vlastnej
infragtruktire, a (s vimimkou ad hoc situacii popisanych v &l. III. tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouzivani
potitatového programu nadobiidatePom zo strany autora ku spractvaniu osobnych udajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym tdajom spracivanym poéitaovym programom zésadne v pozicii sprostredkovatela.
Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenic adekvatnej ochrany osobnych udajov nesie v plnom rozsahu
nadobudatel’ a tento musi zaistit splnenie vietkych stym spojenych povinnosti, predovictkym povinnosti
vyplyvajtcich z platnej a G¢innej pravnej Upravy. S ohl'adom na sposob prevadzkovania pocitatového programu
(tzv. on-premise produkty) beric nadobudatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemdZe niest
zodpovednost za bezpetnost osobnych tidajov spracuvanych tymto potitalovym programomn.

I ked autor zésadne nie je sprostredkovatefom osobnjch tidajov spractvanych prostrednictvom po&itadového
programu, md zdujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistena najvyidia miera ochrany dotknutych
osobnych Gdajov. KedZe méZe dalej autor pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu z liceninej zmluvy
vyplyvajl, vojst do styku s osobnymi tdajmi, je cielom tejto zmluvy upravit' tieZ s tymto sivisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran. '

Predmetom tejto zmiuvy je tiprava vzaj omnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so gpractiivanim
osobnych tdajov nadobtdatelom vieobecne pri pouZivani poditaového programu, a to uz s priliadnutim k novej
pravnej tprave predstavovanej predovietkym (nie viak vylugne) GDPR a zdkonom o ochrane osobnych audajov,
ktoré nadobudmi Giinnost’ 25. 5. 2018.

Predmetom tejto zmluvy je dalej tiez Uprava vzajomnych prév a povinnosti zmluvnych strdn stvisiacich so
$pecifickymi operdciami spracivania, ku ktorym pri pouzivani poéitadového programu nadobudatefYom
vynimodne tic? méZc z jeho iniciativy dochadzaf, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spractivani
osobnych tdajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spracivani podla
predchadzajiicej vety je obsiahnutd v &l. 1. tejto zmluvy.

Pre vyloZenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStatuju, Ze v stvislosti s pouZivanim poéitatového
programu nadobudatelom je pravidlom, Ze sa autor na viasinom spractvani osobnych tdajov nijak nepodiela;
situdcie upravené v &1, 111 tejto zmluvy st teda vymimkou z tohto pravidla.

IL Vyhlisenia a zaviazky zmluynych strin
(vieobecny reZim podla £l. 1. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel, ako prevadzkovatel' osobngch udajov, vyhlasuje, Ze sa dokladne zoznamil s potitadovym
programom, jeho funk&nost'ou a mosnostami nastavenia, a to Specialne z hladiska ochrany osobnych udajov (pri
shidasnom zvazeni rozne pravdepodobnych a rozne zavaznych rizik pre prava a slobody dotknutych o0s6b, ktoré
mézu pri spracivani ich osobnych ddajov potitadovym programorn nastat). Na tomto zdklade vyslovne vyhlasuje,
7e potitatovy program zodpoveda jeho potrebam a je spdsobily k zaisteniu adekvatnej ochrany osobnych ddajov,
ktoré hodla pri pouZivani po¢itatového programu spracavat’ '

Nadobiidatel beric na vedomie, 7e ako prevadzkovatel’ osobnych udajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spracuvanie osobnych udajov prosirednictvom po€itatoveho programu bude prebiehat’ zdkonne a bude spliiovat
vietky pravnymi predpismi stanovené poziadavky. V suvislosti so spracvanim osobnych ddajov poéitatovym
programom sa v8ak autor zavazuje poskytnt’ nadobudatelovi (na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu vietku
sutinnost’ potrebnii k nastaveniu pouZivania potitadového programu tak, aby bola ¢o najlepsie zaistena bezpe&nost
spractvanych osobnych tdajov.

Nadobudatel' sa zaviizuje pri spracavani osobnych adajov postupovat’ ako v silade s relevantnymi pravoymi
predpismi (predovdetkym s GDPR a zikonom o ochrane osobnych adajov), tak s touto zmluvou.

. Nadobudatel' sa zavizuje prijat vietky vhodné organizacné, bezpednostné a technické opatrenia tak, aby

zodpovedali relevantnej pravnej Uprave a siicasne tak, aby bola zaistend zodpovedajica uroveit ochrany
spractvanych osobnych udajov. V tejto suvislosti sa predovietkym zaviizuje prijat také opatrenia, aby bol
vyliteny neopravneny alebo nahodny pristup ku spracivanym osobnym tdajom, ich zmena, zniéenie &i strata,
neoprivneny prenos, neopravnené spracfivanie, ako aj in¢ zneuZitie spractivanych osobnych tdajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zévizkov v zmysle licentnej zmluvy, nemd zdujem na spristupiiovani
akychkol'vek osobnych idajov (predovietkym citlivych udajov dotknutych 0sdb), &o sa nadobldatel’ zavizuje pri
svojej Einnosti redpektovat’. V danej stvislosti sa nadobudatel’ predovsetkym zavizuje, Ze prijme vietky opatrenia
k tomu, aby pri poskytovani uZivatel'skej podpory (predovetkym pri vyuziti nastroja ,,Vzdialend pomoc®, kedy
autor ovlada PC padobadatela vluéne pod priamym dohladom a podla pokynov nadobiidatela, resp. jeho
zamestnancov), indtalaénej podpory a d'alej pri osobnom zaskolovani nadobidatela na mieste (tzn. zadkolovanie
konkrétnych oséb k tomu nadobudatefom poverenych, spravidla v priestoroch nadobtidatel’a) zo strany autora,
nedo¥lo k neopravnenému pristupu autora k osobnym {idajom fyzickych 0sdb (a to predovietkym tym citlivym,
resp. osobiinym kategériam osobnych udajov, ako su v prvom rade tidaje tykajuce sa zdravotného stavu).



2.6

‘el

Nadobiidate! je teda povinny prijat vietky opatrenia k tomu, aby osobné ddaje boli pri vyuZiti uvedenych nstrojov
dostato¢ne chranené,

V pripade postupu podla predchéddzajiiceho bodu tohto Elanku zmluvy a pri stiéasnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, e sa autor zavézuje postupovat iba podla pokynov nadobiidatel’a a pod jeho priamym
dohladom, a to aj v'pripade osobného zaskolenia)} zodpovedd za dodrZiavanie ochrany osobnych udajov a
zavedenie vhodngch opatreni nadobiidatel’; autor sa viak k tomuto elu zavizuje poskytovat’ nadobtdatel’ovi
potrebni su¢innost.

Pokial’ by, i napriek zhora uvedenym zivizkom nadobudatela, doslo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
7 licenénej zmluvy plyni, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek osobnym udajom
spraciivanych pocitalovym programom, zavizuje sa autor zachovavat’ mléanlivost’ ako vo vztahu k vietkym
takymto osobnym udajom, tak aj vo vzahu k bezpeénostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych tdajov.

Povinnost mi&anlivosti podla predchadzajuceho bodu tohto élanke zmluvy sa vztahuje tieZ na zamestnancov
antora a d’aliic osoby, ktoré v rimei pinenia svojich oprdvneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s takymito
osobnymi tidajmi. Povinnost’ ml€anlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prislusnych prac pre autora, Povinnost’ zachovévat’ micanlivost’ sa nevzfahuje na informaéni povinnost
podla zvlagtnych zédkonov. DodrZiavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa
v tejto suvislosti zavizuje svojich zamestnancov a d'alSie osoby o povinnosti dodrziavat’ mlanlivost riadne pougit
a k tomuto ich tiex zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat. Tymto ustanovenim zmluvy viak nie si nijak
dotknuté povinnosti nadobudatela, Predovietkym povinnost zamedzit autorovi v pristupe k akymkol'vek
osobnym tidajom spraciivanym v pocitatovom programe.

Zmluvné strany zhodne konitatujii, Ze autor je v sivislosti s pouzivanim potitadového programu nadobidatelom
opravneny zbierat $tatistické (anonymné & anonymizovanc) udaje tykajiice sa vyufitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v po&itadovom programe, a to za uéelom zvyienia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochéadza k prenosu akychkol'vek osobnych tidajov (tzn. nedochadza pri tom ku spractivaniu osobnych udajov),
ale iba ku spracivaniu §tatistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkcii bez sivislosti s d'al§imi datami o
nadobudatelovi &i tretich osobach.

T ked. primérnu zodpovednost’ za bezpegnost’ osobnych udajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatef,
dovoluje si mu autor za G¢elom dosiahnutia vy3Sej miery ochrany osobnych tdajov odporuéit previdzkovanie
databiz poditatového programu prostrednictvom vlastncho MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server. a to najmi v porovnani s mengj bezpeénymi -spésobmi ich prevadzky, u ktorych je moZni vicobecne
predpokladat’ vyS§ie riziko zneuZitia ¢i neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr. previdzkovanie
databaze prostrednictvom zdiel'anej zlozky MDB subor).

1. Spracivanie osobnych ddajov
(§pecificky rezim podla &L L bodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked'ze v stilade s bodom 1.7. tejto zmluvy mdze pii pouzivani pocitatového programu nadobidatelom vynimocne
dochadzat’ zo strany autora ku spractvaniu osobnych {dajov, je v tomto lanku — pre tieto -ojedinelé situdcie —
obsiahnutd zmluva o spracivani osobnych ddajov. Dalej v texte su medzi stranami upravené podmienky, za

- ktorych mdZe ktomuto spracivaniu zo strany autora (Coby sprostredkovatefa) pre nadobudatela (Soby

prevadzkovatel'a) dochadzar’

Osobngmmi idajmi, na ktoré sa tito zmluva o spraciivani vztahuje, sa rozumeji osobné daje, ktoré nadobidatel
pri pouzivani poéitatového programu uloZi do ich databaze, tj. najméi tudaje o klientoch nadobudatela
(identifikadné udaje, udaje o socialnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych zaujmoch a preferenciich
klientov, informicic o finanénom stave apod.) a d'alej idaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
uréenych uzivatePov poditatového programu (najmi identifikatné udaje a idaje stivisiace s vykonom zavislej
préice pre nadobilidatela ako si napr. udaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spracivania podl'a tohto élanku zmluvy pritom méZu byt tiez osobitné kategoric osobnych idajov (najmé Gidaje 0
zdravotnom stave klientov). '

Tito zmluva o spractivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobiidatel’a, ktorych osobné ndaje st
potitalovym programom spracivané, a ktoré sa teda méZu stat predmetom nihodnych operdcii spracuvania v
zmysle bodu 3.5, tohto &lanku zmluvy (d'alej len , dotknuté osoby™).

Nadobitdatel’ tymto vyslovne povéruje autora spraciivanim osobnych tdajov v zmysle tohto €lanku zmluvy. Autor
bude osobné udaje spraciivat’ iba na zdklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobidatela (a to
vratane pripadného odovzdania osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii).

Spractivanie osobnych tidajov mbZe spocivat’ vo vykonavani nastedujucich druhov operacii:

oprava poskodenej databdze poéitatového programu,
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3.10.

vykondvanie servisnych zésahov do databaze potitadového prograrmu,
vykonévanie hromadnych operacii s osobnymi idajmi spractivanymi prostrednictvom poéitatového programu,
prevod, obnova &i export osobngch tdajov spracuvanych prostrednictvom potitaiového programu,

to viak vidy (v kazdom jednotlivom pripade) a? v naviznosti na konkrétnu pisomnii poZiadavku
nadobuidatePa vznesend spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickd adresu autora servis@iresoft.sk.
Stastou pisomnej poZiadavky podla predchadzajicej vety musi byt vzdy min. Specifikicia potitaCového
programu, ktorého sa poziadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyrieseny, a poZadovanej operacie
spracaivania (vratane jej rozsahu), ktor ma autor pre nadobidatel'a vykonat'. '

Autor je oprivneny vykondval akékolvek operdcie spractvania (individudlne &i hromadne) vidy vyluéne
v medziach pisomného pokynu nadobtidatela, ako aj v medziach ugelu, pre ktory k tymto operaciam spractivania
dochadza, to vietko vzdy v najmengom moznom rozsahu. Autor nebude do osobnych tidajov nahliadat, prip. ich
inak spractvat, pokial toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobidatel'a. Autor tieZ vyhlasuje a
zavizuje sa, ¢ mé a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZsiu moznil uroven

znizené riziko neopravneného spristupnenia osobnych tidajov, nahliadania do nich & ich zneuzitia.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasujl, Ze zhora uvedeny vypodet operacit moZného spracivania osobnych adajov,
ktoré mé autor pre nadobtidatel’a zaistovat, mdZe byt na ziklade zvlastnej pisomnej (listinnej alebo elektronicke;j)
dohody stran dalej rozdireny s tym, Ze konkrétne operdcie spractivania budu autorom aj vtychto pripadoch
vykonané na zaklade pokynov nadobidatela, v silade s nimi a touto zmluvou,

Nadobudatel' suéasne berie na vedomie, Z¢ nevyhnutnou podmienkou pre realizdciu jednotlivych operéci
spracuvania spravidla bude tie? aktivite spristupnenie prisluinych osobnych udajov &i databiz politatového
programu (alebo ich dotknutych ¢asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobudateT sa zavizije
zaistit, e spristupnenie databdze podia tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutoénenie poZadovane] operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operécie spraciivania budi vo vzaj omnej si¢innosti vykonavané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym tdajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poziadavky
nadobtidatela, a sifasne, aby samotné operacie spracivania boli z pohFadu ochrany tychto Gidajov vykondvané ¢o
najmenej rizikovym spdsobom (¢o napr. znamend, Ze jednotlivé operacie budi zasadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobudatela a pod jeho priamym dohl'adom, s vynimkou situacii, kedy nadobadatel’ urci
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, e je schopny zaistif zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spractivanie osobnych adajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy spliiovalo poziadavky relevantngj pravnej Upravy
(vratane GDPR a zédkona o ochrane osobnych adajov) a aby bola zaistena ochrana prav dotknutych osob.

Doba trvania zaviizku spractivania osobnych Gdajov autorom- v zmysle tohto &ldnku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractivani osobnych adajov sa uzatvira na dobu vyplyvajicu z €l
V. tejto zmluvy. Samotné spracuvanie osobnych idajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzenc iba
na dobu nevyhnutnt k vykenaniu operacii podl'a bodu 3.5. tohto Elanku; ihned” po vykonani prisluinych operacii
budil osobné tidaje, ktoré si pripadne v dispozicii autora, v stlade s pravnou tpravou autorom vymazané alebo

vratené spit’ padobidatelovi a sacasne déjde k vymazaniu existujacich kopii, iba ak nadobudatel’ vopred urci
v konkrétnom pripade pisomne inak. ‘

" Spractvanie osobnych udajov autorom bude prebiechat vyluéne za Uelom plnohodnotného  pouzivania

potitagového programu nadobidatelom, ked' k tomuto méze byt niekedy potrebné vykonat® tiez operdcie podla
bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy. Samotny potitadovy program mé nadobtdatel’ zaujem pouzivat’ iba za ufelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb svojim klientom, Co sa tieZ zavizuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit’.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spractivani osobnjch ndajov zavizuje:

a)  spracuvaf osobné udaje iba v sulade s fidelom podPa tohto &lanku zmluvy a spbsobom v tomto ¢tanku zmiuvy
stanovenom,

b) prijat vietky vhodné technicke a organiza&né opatrenia, ktoré si nutné k zabezpe&eniu spractivania osobnych
idajov podla predchadzajiiceho pism. a} a zodpovedaju s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spraciivani dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene,
znideniu & strate, neoprivnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracivanin, ako aj k inémm
zneuzitiu osobnych tidajov,

¢) spracovaf a dokumentoval prijaté a vykonané technické a organizaéné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych udajov v sulade s touto zmluvou, GDPR, prisludnymi zdkonmi a inymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi,

d) po skondeni trvamia tejto zmluvy vietky prip. edte fakticky spractvané osobné tdaje odovzdat’
nadobudatelovi ako prevadzkovateTovi osobnych udajov, vymazat’ vietky ich pripadne existujuce kopie a
nenavratne zlikvidoval’ osobné fidaje, ktoré po odovzdani zostant v dispozicii autora, to vietko v silade
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3.

L3

14.

s pravnou Gpravou.

Pri stanoveni technickych a organizaénych opatreni na ochranu spractvanych osobnych tdajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat rizika vyplyvajice 7o spractvania osobnych udajov osobami, ktoré majt bezprostredny pristup k
osobnym tdajom, (b) zabranit neopravnenym osobim v pristupe k osobnym tadajom a k prostriedkom pre ich
spracavanie, ako aj neopravnenému Citaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, dprave & vymazaniu zaznamov
obsahujiicich osobné¢ tidaje, a (c) prijat’ opafrenia, ktoré umoZnia urdit a overit, koma boli osobné tdaje
odovzdané. Pre vyligenie pochybnosti sa vyslovne konitatuje, Ze vietky opatrenia podla tohto bodu zmluvy sa
vztahuju iba k osobém, ktorym pristup a spractivanie osobnych udajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym tGdajom umoZni priamo i nepriamo samotny nadobudatel’.

Pri spracivani osobnych udajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor dalej zavizuje spracuvat’ vietky
informacie a osobné udaje v slade s poziadavkami systému managemento bezpetnosti informacii a sicasne
zabranit’ neopravnenému pristupu k datovym nosicom.

Zamesinanci autora a dalgie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich oprdvneni a povinnost] budd prichidzat’ do styku
s osobnymi udajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lanku zmluvy, si povinni zachovéavat mlZanlivost’ o
osobnych tdajoch a o bezpetnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie osobnych
tidajov. Povinnost midanlivosti trva po neobmedzent dobu, a to aj po skoneni pracovného pomeru alebo
pristuinych prac pre autora. Povinnost’ zachovavat’ mianlivost’ sa nevztahuje na informaénd povinnost’ podla
zvlastnych zakonov. DodrZiavanie zévazkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa v tejto
stivislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'al8ie osoby o povinnosti dodr¥iavat’ mlanlivost' riadne poudit’ a
k tomuto ich tie? zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat.

Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavizuju poskytovat’ si pri spractivani osobnych udajov autorom vietku
stiinnost potrebnil k naplneniu poriadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zikonmi a irymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. 7avizok stdinnosti podla predchadzajicej vety pritom zahifia tiez
povinnost™ autora byt nadobtdatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych
opatreni, pokial je to mo¥né, pri splneni nadobidatel'ovej povinnosti reagovat’ na iadosti o vykon prav dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zavizuje byt nadobudatelovi napomocny pri zaistovani saladu s povintostou
zabezpedenia spraciivania, pri oznamovani porufenia ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych
tdajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych tdajov dotknutej osobe, pri posudeni
vplyvu na ochranu osobnych tidajov a pri predchadzajice; vonzultacii s Uradom na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky. K podobnej s i¢innosti sa pritom zavizuje tieZ nadobiidate! vo vztahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnat nadobudatePovi vietky informacie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli spinené
povinnosti stanovené tymio &lankom zmluvy a &l 28 GDPR, o zahfiia tieZ povinnost' autora bezodkladne
nadobuidatela informovat’ v pripade, Ze podfa jeho nézoru uréity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
Eurépskej unie alebo Elenského Statu tykajiice sa ochrany Gdajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spracuvani
osobnjch adajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podl'a &. 32 GDPR,
- bude dodrziavat’ podmienky pre zapojenie dalgicho sprostredkovatel’a uvedene v &l. 28 ods. 2 a4 GDPR,

. bude zohPadiiovat povahu spracivania a bude nadobtdatefovi (v rozsahu, v ktorom to bude mozné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni za icelom spinenia povinnosti
nadobudatela reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych osdb stanovenych v kapitole II1. GDPR, bude
nadobudatePovi napomocny pri zaistovani siladu s povinnostami podla &lankov 32 a% 36 GDPR, to vietko
pri zohl'adneni povahy spractivania a informécii, ktoré ma autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu umoZni audity, vratane inspekei, vykonivané nadobudatel'om alebo inym k tomu
nadobiidatelom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innost'ou prispeje.

Nadobudatel’ udeluje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle &l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadns’fch
dalgich sprostredkovatelov do spraclivania osobuych udajov.

Nadobidatel sa vodi autorovi vyslovne zavizuje kK dodrFiavaniu vietkych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatel'ovi osobnych tdajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prislusnych zakonov a inych vicobecne
zéviznych pravoych predpisov. 7avizok nadobudatela podl'a predchadzajicej vety zahfiia okrem iného povinnost
autora spracuvat’ iba osobné tdaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym pravnym titulom v zmysle ¢l. 6
GDPR, a to pri dodrZani vetkych zésad upravenych v &l. 5 GDPR a stivisiacich pravnych povinnosti. Za tymto
Gdelom sa nadobudatef zaviizuje okrem in¢ho Zzaistit, ¥e ku spracuvaniu osobnych tidajov bude po celi dobu

spraciivania disponovat’ platnym pravnym titulom splfiujucim poriadavky GDPR a d'alfich pravnych predpisov.

V kazdom pripade, kedy nebude ku spraciivaniu osobnych udajov disponovat’ inym privnym titulom, sa pritom
nadobudatel’ zaviizuje zaistit udelenie pisomného stihlasu dotknutej osoby s tymto spracivanim, a to priamo vo
yztahu k poditatovému programu. Bez ohPadu na pravay titul, na ktorého zaklade ku spracivaniu osobnych
udajov dochddza, sa potom nadobudatel’ zaviizuje zaistit tieZ adekvatne in formovanie a pougenie dotknutjch osob

I

podla GDPR. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobudatelovi, sa
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4.1.

4.2.

4.3.

6.1.

tento zavizuje nahradit’ autorovi aktkol'vek (majetkovi i nemajetkovii) ujmu (skodu), ktora autorovi v dosledku

_daného porudenia alebo v stivislosti s nim vznikne.

Za Gfelom vyli&enia pochybnosti sa vyslovne kontatuje, Ze predmetom tohto flanku zmluvy je iba tprava

podmienok vlastného spraciivania osobnych udajov, nie viak uZ vlastne obchodné a cenové podmienky, za ktorych |
autor tieto operacie pre nadobudatela vykonava a ktoré sa riadia prislusnou licentnou zmluvou alebo zvlastnou

dohodod zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluvy teda nemdze byt vykladané ako zavizok

autora k vykondvaniu dotknutych operécii spracivania, pokial pre to nie je iny rmluvny zéklad.

IV. Zodpovednost’ a sankcie

S ohl'adom na skutotnost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a Géelom spracivania podIa tejto zmluvy,
a aj s ohfadom k rdzne pravdepodobnym a rdzne zavaZnym rizikim pre prava a slobedy dotknutych oséb, je
povinnostou nadobiidatel’a, Eoby prevddzkovatela, zaviest' vhodne technicke a organizatné opatrenia tak, aby
zaistil abol schopny déloif, Ze spracivanie je vykondvané v sulade s relevantnou pravnou lipravou, predovietkym
GDPR. : '

Autor je za ujmu (majetkovil i nemajetkovii) spésobeni spracivanim osobnych udajov prostrednictvom
potitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovenu na
ochramu osobnych tdajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v siivislosti so spraciivanim osobnych udajov poditatovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobudatel’a alebo v rozpore s nimi. '

Pokial déjde k uplameniu akjchkePvek nérokov v suvislosti so spraciivanim osobnych idajov prostrednictvom
poditagového programu alebo v sivislosti s nim, a to predov8etkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych idajov Slovenskej republiky vo&i autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym poru$enim povinnosti autora
v zmysle predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel, Ze v primeranej dobe, najneskdr
viak do 30 dni, po v§zve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovu i nemajetkovil) ujmu (3kodu), ktord mu
vznikne z tychto narokov. '

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpovedd dobe trvania licenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spoloéne s trvanim licen&nej zmiuvy zanika tiez zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivich
zévizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prislusnom rozsahu uplatnit’ i po
zéniku zmlavného vzfahu zaloZeného licenénou zmluvou.

V1. Oslovovanie uZfivatel'ov potitatového programu

Nadobudatel a autor sa d'alej dohodli na tom, e autor bude v priebehu doby trvania tejto zmiuvy opravneny

prostrednictvom informaéného panelu v klientskej aplikdcii (dalej len Linformaény  panel”) oslovovat

pracovnikov nadobilidatela — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobidatela prisluny poéitafovy program

pouzivajil, konkrétne sa jedna predovietkym o zamestnancov nadobudatela, ale tieZ o d'alsich u¥ivatel'ov daného

potitadového programu, ktoré si s nadobudatelom v inom neZ pracovnopravnom vzt'ahu (dalej spolodne len

uivatelia programu™). Nadobiidatel' berie na vedomie a vyslovne sihlasi s tfm, Ze autor bude podla svojho

vlastného uviZenia oslovovaf prostrednictvom informaéného panelu (tzn. formou zasielania elektronickych sprav

do schréanky patriacej prislusnému uzivatelovi programu, ktord je neoddelitefnon stfastou poéitatového

programu) jednotlivych uZivatefov programu, a to najmi za d’alej stanovenymi ucelmi:

a) v ramei tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovania novych uzivatel'ov programu) tymto zasielat’ rézne navody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouZivaniu pocitatového programu;

b) kul'ahdeniu & zefektivneniu pou¥ivania potitadového programu, zasielaniu noviniek a tipov k pocitadovému
programu;

¢) kulah&eniu a zefektivneniu komunikicie medzi autorom a jednotlivimi uZivatePmi programu

(nadobndatelom) s tym, Ze nadobudatel’ tymto rovnako sihlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi -
tymito stranami, ktorého Gdelom by predovietkym bolo poskytovanie wZivatel'skej podpory zo strany autora;

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych ozndmeni sivisiacich s produktami a sluzbami autora.

V savislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uZivatelov programu bude autor vo vztahu k tymto osobam
spractivat’ informacie o vyuzivani potitalového programu, informacie o nastavenych pristupovych pravach
v systéme apod.,



8.1

8.6.

8.7

8.8

K zasielaniu spriv zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochiddza bud’ na zaklade vyslovnej poZiadavky
prisluinych uZivatelov programu, alebo na zdklade nastavenia oprévneni, prip. na zéklade preferencii oznament,
tzn., %e uivatel’ programu si sam zvoli, Ze chee byt informovany napr. o ur€itych typoch akcii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych uZivatelov poéitalového programu popisané v tomto ¢ldnku zmluvy
vyZiada v zmysle platnej a U¢innej pravnej upravy prijatie akychkol'vek dodatoénych opatreni (vritane doplnenia
potrebngj dokumentacie), zavizujl sa strany tejto zmluvy ku vzajomnému peskytovaniu sucinnosti, ktord sa ukaze
ako nevyhnutna k dosiahnutiu v tomto &lanku popisanych cielov.

VIL Vzt'ah k licencnej zmluve

Zmluvné strany sa dohodli na vydati vietkych ustanoveni licencnej zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, ktoré
st v rozpore stouto zmluvou, prip. ktoré neobstoja vedla prév a povinnosti, ktoré zmluvnym strandm z tejto
zmluvy vyplyvajil. Zmluvné strany v tejto suvislosti vyslovne vyhlasujui, Ze sa tymto vynimaji okrem iného
pripadné ustanovehia licenénej zmluvy, ktoré pripiifaju zasiclanie ziloh databaz pocitatového programu
prostrednictvom e-mailu &i diskety.

VIIIL. Zavereiné usfanovenia

Zmluvné strany sa zavizujl zaistit’ splnenie povinnosti, ktoré im plyni z GDPR, zdkona o ochrane osobnych
tidajov a tejto zmluvy najneskdr ku diu, kedy GDPR vstipi v iginnost’. Povinnosti, ktoré sii viak vyZadované
platnou a G&innou pravnou apravou u? pred tymto ditumorn, st zmluvné strany povinné dodrZiavat’ uZ odo diia
udinnosti tejto zmluvy.

Tdto zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Této zmluva nadobtida platnosti diilom podpisu oboma zmiuvnymi stranami a d¢innost’ diiom nasledujiicim po dni
jej zverejnenia v sulade s ust. § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb., ob¢ianskeho zdkonnika, v zneni neskor§ich predpisov
(dalej len ,,obiansky zdakennik™); pokial' viak zdkon vzmysle § 47a obéianskeho zékonnika neustanovuje

povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva uéinnosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Téato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, kazdd zo zmluvnych stran obdrzi po jednom.

Této zinluva bude uzavreta nasledujiicim spésobom: znenie zmluvy vo forméate PDF obstarané podpisom osoby
opravnenej jednat za autora (viastnorudnym ¢i nabradenym technickymi prostriedkami) bude zaslané
v elektronickej podobe na e-mail nadobudatela. Ak so znenim zmluvy bude nadobudatel stihlasit’, obstara
vytladeni verziu zaslanej zmluvy v dvoch vyhotoveniach svojim vlastnoruénym podpisom (podpisom opravnenej
osoby) s tym, Ze jedno vyhotovenie si nadobadatel’ ponechd a jedno vyhotovenie zmluvy v listinnej podobe
s podpismi oboch zmluvnych stran zasle spat’ autorovi na adresu jeho sidia uvedent v zahlavi tejto zmluvy, kedy
doruéenim tohoto vyhotovenia autorovi je zmluva uzavreta.

Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Utastnici
zmluvy sa v tomto pripade zavizuji poskytnat’ si vzdjomnn saéinnost’ k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatna &ast. zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, ¢o tato potreba
vznikne, :

Vietky zmeny tejto zmluvy mdzu byt uéinené iba formou pisomnych a dislovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tiito zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom sihlasia a na dokaz
toho pripojujit svoj vlastnoruény podpis.

V Brné dia 11.12.2018 V..t € e T

Mgr. Jaroslav Tyanco,
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